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Declaratia nefinanciard

Declaratia nefinanciard prezintd informafii prin care conducerea socletdtii doregte sd comunice in mod transparent
actionarilor, partenerilor de afaceri, angajatilor, comunitdtii in general §i oricdror altor pdrti interesate actiunile
intreprinse §i progresele obfinute de AROBS Transilvania Software S.A. in ceea ce priveste asigurarea §i
imbundtdfirea continud a calitdfii serviciilor prestate, protectia mediului, séindtate i securitate ocupationald, aspecte
legate de personal si domeniul social, prevenirea abuzurilor in materie de drepturile omului, eticd §i integritate in
afaceri gi prevenirea §i combaterea corupfiei.

AROBS Transilvania Software SA

Modelul de afaceri al companiei

Compania AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE S.A. a fost infiinfatd Tn 18.12.1998, tn temeiul Legii nr. 31/1990,
avind cod fiscal RO 11291045, inmatriculatd la Registrul Comerjului sub nr. J12/1845/1998. Compania are drept
obiect principal de activitate realizarea soft-ului la comandi (sofiware orientat citre client).

Sediul companiei se afld in Cluj-Napoca, Str.Donath, Nr.11, Ap.28, compania avind urmitoarele sedii secundare -
puncte de lucru:
in Cluj-Napoca:
o Str. Minerilor, Nr. 63;
¢  P-ta Cipariu, Nr. 9; Ap. 69;
e Str. Sdpitorilor, Nr.5;
¢ Str. Henri Barbusse, Nr. 44-46, in incinta Cluj Business Center, et. 2 i 3;
s Str. Trifoiului; Nr. 22;
s Str. Constantin Brincusi nr. 55.
In Iasi — Str. Palat, Nr. 3E, Clddirea United Business Center 1, parter;
fn Tg. Mureg — Str. Georghe Doja, Nr. 64-68, Cladirea Multinvest Business Center 2 (MBC2);
fn Suceava — Str. Universititii, Nr, 32, Classic Office Center, Et.1, 2 §i 3;
in Bucuresti — B-dul. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Unit. 4.1, Et. 4, Sector 5, Bucuresti;
in Baia Mare — B-dul. Unirii, Nr. 18, Clidirea Centrul de Afaceri Baia Mare, Et. 1;
in Arad — B-dul. Revolutiei, Nr, 52-54, Arad Plaza, Sc. C, Et. 3, ap. 12,

Compania a trecut treptat, de la dezvoltarea de produse Tn regim de outsourcing pentru mari companii din Europa de
Vest si Statele Unite ale Americii, la dezvoltarea propriilor produse interne si a unor solutii software. Astfel, cu o
experientd de peste 23 de ani pe piafa IT, AROBS Transilvania Software S.A. este, in prezent, o companie specializata
in dezvoltarea de software pentru mai multe tipuri de aplicatii mobile, solutii de gestionare i monitorizare a flotei
pentra vehicule, solutii SFA si CRM, proiecte inovatoare si produse interne.

Pentru a-si consolida pozitia pe piatd, In ultimii 7 ani, Societatea a derulat o politicd de achizifii. Aceasta s-a
transformat intr-o companie internationals, forméand parteneriate si colaboriri cu parteneri si clienti din Statele Unite
ale Americii, Canada, Germmania, Finlanda, Elvetia, Olanda, Belgia, Italia.

AROBS Transilvania Software este partener business IBM si partener certificat Microsofl, membru ARIES —
Asociatia Romdana pentru Industria Electronici §i Software §i ANIS — Asociajia Patronal a Industriei de Software si
Servicii.
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AROBS Transilvania Software a debutat In luna decembrie 2021, pe piata AeRO a Bursei de Valori Bucuresti,
actiunile fiind tranzactionate sub simbolul bursier AROBS. Listarea AROBS vine dupd derularea unui plasament
privat de actiuni, in a doua jumitate a lunii octombrie prin care AROBS a atras In cadrul unei majoriri a capitalului
social suma record de 74 de milioane de lei. Acest plasament a atras un interes urias atat din zona investitorilor de
retail si profesionali, astfel ci a fost incheiat anticipat incé din prima zi de derulare, ceea ce aratii incd o datd apetitul
ridicat al investitorilor fafd de companiile antreprenoriale roménesti. Fondurile atrase vor sustine strategia de extindere
a companiei, prin achizitia unor companii IT atft fa nivel national, cét si international, deschiderea de noi filiale in
pietele importante din Europa si Statele Unite, precum si pentru dezvoltarea expertizelor si specializirilor companiei.

in luna decembrie 2021, AROBS Transilvania Software a preluat integral Berg Software Timisoara, companie locali
de dezvoltare software personalizat si outsourcing, cu birouri in Timisoara, Lugoj si Oradea. In vrma finalizirii
tranzactiei, AROBS Transilvania Software gi-a consolidat prezenta in zona de Vest a Roméniei i isi consolideaza
pozitia pe pietele din Germania, Austria $i Elvetia. Pentru realizarea acestei tranzactii, AROBS Transilvania Software
a utilizat o parte din capitalul atras de la investitorii BVB 1n timpul plasamentului privat, precum si finantare bancard,

Societatea este organizati pe mai multe linii ale afacerii, dupd cum urmeaza:
¢ Servicii Software — Outsourcing

AROBS Transilvania Software este un furnizor global de solutii ready-to-use §i software personalizat, bazat pe cele
mai noi tehnologii. Ceea ce ne diferenfiazi de alte companii de software este expertiza noastrd de business in
industriile: automotive, travel & hospitality, life sciences si enterprise solutions. Dezvoltim soluii tehnologice
moderne, cu focus pe inovatie si experienta utilizatorului.

Divizia de Servicii Software — Outsourcing este cea mai mare divizie a companiei, generfind in 2021 74% din cifra de
afaceri, fiind construitd pe doua verticale majore: Automotive si High — Level Industries,

Abilitatile liniei de business Automotive se extinde la dezvoltare de software, hardware si productie. Proiectele noastre
beneficiazi de know-how-ul acumulat de-a lungul timpului cu branduri de top active In industria Automotive, prezente
din Germania, Franta, Japonia, Roménia, China, USA.

Pe verticala de High-level Industries, suntem prezenti in zona de Travel & Hospitality, IoT, Life Sciences and
Enterprise Solutions.

Linia de business Travel & Hospitality a dezvoltat i livrat servicii software pentru clienti importanti din USA, Franfa,
Spania, Germania gi Olanda.

loT-ul are peste 11 ani de experient, timp in care a livrat servicii pentru clientl din USA, Finlanda, Italia, Germania
si Canada.

Linia de Life Sciences — Healthcare Software Solutions gi-a construit expertiza In urma unor colaboriri pe termen
lung cu diverse companii farmaceutice din Canada si USA. Aceastdl linie de business oferd servicii software care
simplifici sistemul de management al studiilor clinice.

Linia de business Enterprise Solutions are peste 20 de ani de experientl in intelegerea cerintelor de business si
transformarea acestora in aplicatii practice. in cazul In care clientul are nevole de integrare in aplicatii bazate pe cloud,
aplicatii in timp real, Big Data, NoSQL sau orice altii tehnologie software avansatd, aceastil divizie o poate pune Tn
practici, Clientii nogtri din aceastii zond sunt réspanditi in USA, Germania, Finlanda, Norvegia, Olanda si altele,

In cadrul diviziei Software Services a inceput sa se dezvolte §i o echipd care realizeazi activitate de productie pentru
unul dintre clientii nostri principali.



.
Pirlh, o' Merrizey o Feceorel CI50 Gold

(M AROBS &) Microsoft Partner
e/ Translivania Software %?09“,‘?25? _jl}s%(!i c;_}i-cfs'dﬂtc 7001 B Microsoit

Un mare plus pentru linia de business Software Services este alaturarea companiei BERG, care are o expertizi foarte
consistentd in industrii cum ar fi Manufacturing, Retail, Office automation, IT, Storage i Cloud.

s Solutii de monitorizare §i gestionare a flotei — Track GPS

Cu un numir de 4.321 clienti 5i 61.562 de licente GPS, in 2021, AROBS Transilvania Software S.A. este lider pe piata
din Romdnia in acest sector. Track GPS este o solutie completd de monitorizare si gestionare a flotei auto, care oferd
un sistem de urmirire GPS in timp real, dispozitive speciale si servicii personalizate,

Cu ajutorul unui sistem de urmirire GPS performant, a dispozitivelor speciale si a unei aplicatii web si mobile, Track
GPS oferii servicii personalizate la cel mai Tnalt nivel. Servicii precum analiza comportamentului soferului, a
consumului de carburant, comunicare cu soferul, plata automata a taxei de drum in Ungaria, temperaturi si umiditate
controlatil, transport securizat si multe altele,

Platforma pusi la dispozitie de TrackGPS poate fi accesatd de oriunde §i oricind, doar cu o conexiune la internet gi
este creatd pentru a gestiona cu usurin{d activitatea flotei. Aceasta gizduieste informatia unitititor in cloud-ul propriu
st este disponibild in 6 limbi: roména, englezi, rusd, franceza, maghiard si indoneziani.,

De asemenea, se lucreazi la dezvoltarea noii platforme web TrackGPS, care vine cu funciionalitiiti noi — dashboard
cu widget-uri care se pot personaliza si notificri direct din aplicatie, procese simplificate — generarea si desciircarea
datefor cu doar cdteva click-uri Intr-un singur ecran, viteza de inciircare — timp optim de incércare pentru a obfine
datele de care este nevoie gi grafice interactive care ajutii infelegerea cu ugurinté a statusului flotei auto. O bund parte
din aceste functionalitdti au fost recepfionate la sfirgitul anului 2021, urménd ca la inceputut anului urmitor s se
migreze clientii pe aplicatia noua.

Track GPS are o experientd de peste 10 ani pe piata de solutii telematice. Solufiile pe care le oferd sunt destinate
companiilor mici, medii sau mari care activeazi in domenii precum Servicii Publice, Banci & Asiguriiri, Curierat,
Transport & Logisticd, Sanitate, Distributie si care vor si-si reduci costurile si si-si optimizeze afacerea pe care o
detin.

*  Proiecte speciale

Aceastdl divizie a fost creatdl in 2014 cu resurse dedicate pentru cercetarea si dezvoltarea unor idei si tehnologii noi.
Domeniile in care s-au dezvoltat produse sunt: cel imobiliar si al constructiilor, educatie, platforme de gestionare a
clusterelor, sisteme de management al invatarii, Telematics & Fleet Management Platform Add-Ons, portal de
administrare a hirtilor. Dintre produsele acestei linii amintim:

- Manualele digitale;

- RateWizz Channel Management - un produs inovator pentru gestionarea proprietifii, utilizat de hotelierii din
Finlanda;

- MedControl Solution — platforma pentru ingrijiri medicale personale;

- FleetdShare — Car Sharing Management Solution;

- Cluj Parking - sisteme de automatizare a parcirilor publice.

s Distributie de produse electronice pentru consumatori

Divizia de distributie AROBS Transilvania Software S.A. comercializeazi pe 1angi brandul Smailo o gami larga de
produse: gadget-uri, sisteme audio, TV-uri, dar $i produse cosmetice. Toate aceste produse pot fi giisite pe site-urile
softcare.ro, soundon.ro si gps-auto.ro.
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Lansarca acestei linii de business a avut loc odati cu lansarea brandului Smailo, produsul intern creat al AROBS
Transilvania Software 8.A. Portofoliul Smailo include camere, radio de masini, dispozitive de tip hands-free, sisteme
de navigafie etc. Adaptat la ultimele provocari tehnologice si fa cererile pietei, brandul este in continui dezvoltare.

Pe lingd brandul Smailo, tn ultimii 12 ani divizia si-a mirit portofoliul cu peste 10 branduri de calibru internationak:
MIO, TomTom, Garmin, Sharp, Silk’n, Motorola etc. AROBS Transilvania Software S.A., prin aceste branduri este
prezent in cele mai importante lanturi de magazine — online §i offline. Altex, Emag, Flanco, Carrefour, Auchan, Cel.ro
si Evomag.ro sunt printre principalii parteneri de distributie AROBS Transilvania Software S.A..

La inceputul anului 2022, aceastd divizie a fost transferatd ca si activitate pe o societate nou infiintati.
*  Optimall — Solfutii de optimizare a afacerilor

Optimall by AROBS, divizia care anul acesta a aniversat 15 ani, ofers companiilor de distributie si producitorilor care
dispun de refea proprie de agenti de vinzari, aplicatii software de automatizare a proceselor dintr-o companie.

Divizia Optimall a dezvoltat 4 solutii informatice profesionale de automatizare a fortei de vanziri dedicate celor peste
350 de clienti din 10 industrii. Toate solufiile sunt compatibile si pot fi integrate cu peste 75 de sisteme ERP utilizate
in Romdénia,

in cadrul acestei divizii, a fost lansati o solufie de platd contactless, MonePOS, Aceasti solutie aduce mai multe
elemente de noutate pe piata din Roménia: MonePOS, un dispozitiv de dimensiuni reduse, care se interconecteazi
direct cu dispozitive diverse, si prin care plata se efectueazdt in doar 10 secunde, MonePOS este deja lansat In Cluj-
Napoca i in centrele urbane importante din tard, pentru serviciile de taximetrie.

In ultimele luni, solutiile de mobilitate pentru plati au devenit din ce in ce mai importante, la nivelul consumatorilor
avand loc o schimbare acceleratd de perspectiva asupra importantei platilor contactless.

fn septembrie 2018, AROBS Transilvania Software a preluat SAS GRUP S.R.L. Cu o experientii de peste 15 ani in
furnizarea de solutii de telematici si telemetrie pe piata din Roménia, SAS Grup a fost ani la rind liderul in domeniul
solutiilor de optimizare a managementului de flotd si de gestionare a parcurilor auto, avind in acest moment un
portofoliu de peste 2,200 de clienti interni §i internationali. Printre clientii importanti ai SAS se numari Orange, BCR,
Atlassib $i DHL Romdnia, Acestia se vor adiuga portofoliului de clienti ai AROBS Transilvania Software S.A., prin
divizia Track GPS (produs lansat in 2005), dintre care amintim Engie, Banca Transilvania, Urgent Cargus, etc.
Achizifia vine in contextul identificirii unor sinergii la nivel tehnic si operational intre cele doud companii §i a dorintei
acestora de a furniza solutii ¢4t mai complete si complexe pe piatd de monitorizare de flota.

in acelagi an 2018, Societatea AROBS Transilvania Software SA a achizitionat gi societatile Coso Olanda si Coso
Belgia cu scopul stabilizarii pe piaja de Robotic Process Automation prin noi parteneriate cu companii §i organizatii
publice, dar si in zona de Electronic Data Interchange pentru logistici si IT.

in anul 2019, AROBS Transilvania Software a achizitionat pachetul majoritar de acfiuni a Softmanager S.R.L,
companie care dezvoltd §i implementeazi pe piata din Roménia una dintre cele mai complexe solufii de CRM+
(Customer Relationship Management). Solutia Softmanager S.R.L. CRM+ are ca obiectiv consolidarea pe piata de
automatizdri de date pentru microcompanii si companii mici.

Prin achizitia UCMS Group Roménia S.R.L., de la finalul anului 2019, AROBS Transilvania Software s-a extins n
domeniul de HR management. Principalele obiective strategice ale UCMS Group Romania S.R.L sunt de consolidare
a pozitiei in topul solutiilor de HR si payroll la nivel national, consolidarea pozitiei drept cea mai experimentati gi
mai inovatoare companie de software in managementul resurselor umane, intrarea pe segmentul de SME i cresterea
cotei de piati pe segmentul actual,
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Certificiiri

Certificirile reprezinti modalitatea esentiali de a asigura credibilitatea companiei in piatd, in special pentru companiile
care furnizeazd servicil.

Principalele certificate ale AROBS sunt:

: R
g Microselt  TISAX

Confidentialitate si securitate a informatiilor — a fost implementat un sistem de management al securitatii
informatiilor - ISMS. Acest sistem este creat in conformitate cu unele dintre cele mai riguroase standarde
internationale, ISO 27001 si TISAX;

Certificare ISO 27001 - este un standard international de management (Organizatia Internationald pentru
Standardizare) care oferd cerinte pentru un sistem de management al securitiifii informatiilor. Prin urmare,
acest standard de management reglementeazii modul de operare Intr-un mod sigur atunei cdnd vine vorba de
informatii. Acest lucru demonstreazi ci Emitentul functioneazi conform celor mai stricte standarde
internationale de informare;

TISAX - Schimb de evaluare a securitatii informatiilor de incredere - este cel mai prestigios standard de
securitate a informatiilor din industria auto. Aceastd certificare este obtinuti prin intermediul platformet
internationale ENX ASSOCIATION. Aceasti platformi gizduieste interactiunea de informatii online a
companiilor de nivel auto, de la furnizorii de produse i servicii la audituri internationale;

Certificat ORDA - Certificat emis de Oficiul Romin pentru Drepturi de Autor;

Certificat HU-GO - National Toll Payment Services Plc. -~ Ungaria;

ISO 9001: 2015 - Sisteme de management al calitiitii;

ISO 45001: 2018 - Sisteme de management al sinatitii i securititii la locul de munci;

ISO 14001; 2015 - Sisteme de management de mediu;

ISO 9001:2015 - Furnizarea de software i furnizarea de servicii in ceea ce priveste dezvoltarea aplicatiilor,
consultantl, implementare gi activitifi de asistentd ;

ISO/IEC 27001:2013 - Furnizarea de software si furnizarea de servicii in ceea ce priveste dezvoltarea
aplicatiilor, implementarea si activititile de asistents;
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Structura companiei si cifra de afaceri:

La data de 31.12.2021 structura actionariatutui este:

2020 2021
Numér .. Valoarea
ASOCIATI parti Valoarea o, 0 Numdrpdrfi o %
. nominal# totali sociale

sociale totaki
Oprean Voicu 9.000 90.000 90%  288.3839.386 28.838.938,6  63,2853%
Cabrio Investment 1.000 10.000 10% 40,101.379 4.010.137,9 8,8%
AROBS (S0P) - - 0% 40.101.379 4,010.137,9 8,8%
Alfi actionari - - 0% 87.105.349 8.710.534,9  19,1147%
Total 10.000 100.000 100% 455,697,494 45.569.749,4 100%

Cifra de afaceri a societdfii la finalul anului 2021 a fost in valoare totald de 169.336.118 lei si este distribuita astfel
pe liniile de afaceri:

" mDistributie -

o optimall -

i Proiecte speciale

ARCBS se ghideazi dupi urmitoarele valori:

o Inovatie si creativitate

»  Educatie

¢  Sustenabilitate

e  Sport si sdnitate

*  Responsabilitate Sociald Corporativi

Politica referitoare la calitate, mediu, siniitate si securitate in munci

Managementul organizatiei a stabilit, documentat si a implementat un sistem integrat de management care este
mentinut cu scopul de a imbuniititi continuu eficacitatea acestuia in conformitate cu cerintele clientului, legale si ale
reglementdrilor aplicabile.
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In cadrul sistemului de management al calitatii implementat in organizatie sunt identificate:

* procesele de realizare a produselor gi serviciilor,
s procese de misurare, analizi §i imbundtitire,
+ procesele activitdtilor de managementului si de asigurare a resurselor.

Organizatia monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia clientului asupra satisfacerii cerintelor sale ¢a una din
modalititile de masurare a performantet sistemului integrat de management,

Societatea, prin Manualul sistemului integrat de management, care a fost elaborat in conformitate cu SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR OHSAS 18001:2018, SR ISO/CEI 27001:2018, pe principiul unei abordari
bazate pe proces, stabileste cerintele pentru un sistem integrat de management cu scopul;

¢ de aimplementa si de a mentine un sistem integrat de management corespunziitor domeniului propriu de
activitate,

s deademonstra capabilitétea organizatiei de a furniza consecvent servicii care si satisfaci cerinfele clientului,
si cerintele reglementirilor aplicabile,

¢ de a creste satisfactia clientului prin aplicarea eficace a sistemului si a proceselor de Iimbunétiitire continug,

¢ de a asigura conformitatea cu cerintele clientului si cu cele ale reglementirilor aplicabile,

in cadrul sistemului de management integrat a fost stabilitd ,, Politica referitoare la calitate, medin si sindtate si
securitate acupafionald” adecvatd scopulul organizatiei, in care managementul si-a declarat angajamentul pentru
satisfacerea cerinfelor si reglementirilor legislative legate de serviciile organizatiei, precum i cele legate de protectia
mediului i CHSAS sau alte cerinte, pentrut imbundtatirea continud a eficacitiifii sistemului integrat de management,
respectiv angajamentul pentru prevenirea poludrii §i reducerea riscurilor QOHSAS, ,, Politica referitoare la califate,
medin §i sdnditate §i secaritate ocupafionald” asiguri un cadru pentru stabilirea si analiza obiectivelor si tintefor
specifice ale calititii, de mediu 5i OHSAS.

in cazul societitii AROBS Transilvania Software S.A. avAnd n vedere specificul activititii de servicii software,
securitatea informatiilor definute, stocate si gestionate de citre firmd este esentiali pentru menfinerea
activititilor specifice de afaceri, compania noastrii creeaza, transfera sau piistreazi informatii care vizeazi procesele
sl activitdjile noastre, clientii nogtri, partenerii nogtri de afaceri precum si angajatii nostri. Recunoastem importanta
acestor informatii si necesitatea de a asigura protectia adecvatii prin aplicarea misurilor de securitate pe care le impune
natura serviciilor gi a activitatilor prestate; ca urmare Securitatea Informatiel este o functie criticil in cadrul companiei.

In implementarea, mentinerea si imbundtitirea continua a Sistemului de Management al Securititii Informatiei (in
conformitate cu standardul ISO 27001) in AROBS Transilvania Software sunt avute Tn vedere urmiitoarele obiective:

* Protejarea proceselor, a activitatilor, a datelor i a informatiilor atdt a partenerilor de afaceri cit si a acelora
care ne apartin;

o Identificarca gi conformarea cu cerintele legate, de reglementare §i contractuale cu privire la securitatea
informatiei;

s Implementarea celor mai bune practici privind securitatea informatiei si proceduri adecvate profilului si
activitatii noastre, in raport cu riscurile existente, atit din punct de vedere organizatoric cét si tehnic;

¢  Minimizarea impactului In urma unor incidente de securitate a informatiei si asigurarea continuiti{ii afacerii
in conditii optime;

e  Protejarca drepturilor de proprietate intelectual, atét a celor proprii cit si a partenerilor sau ale cliengilor.
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Deoarece clientii din industria auto necesitd frecvent dovada ci securitatea informatiilor este indeplinitd conform
cerinfelor, Arobs Transilvania Software a obtinut si certificarea TISAX.

TISAX a fost lansat in 2017 de ciitre VDA si ENX ca mecanism de evaluare si schimb, cu obiectivul de a reduce
posibilele duplicari ale procesului de evaluare. Platforma online dedicati evaluirii TISAX este conceputd pentru a
sprijini schimbul de informatii ale securititii pentru Intreprinderile din industria auto. Asociatia ENX este responsabild
pentru guvernarea TISAX, inclusiv pentru buna functionare a platformei online. Platforma le ofers companiilor care
furnizeazi informatii confirmarea ciitre partenerii de afaceri directi sau oricare altei companii care participd la schema
TISAX, ci nivelul securitdii informatiilor este in conformitate cu cerintele TISAX.

Managementul AROBS Transilvania Software asigur3 toate resursele materiale, umane si manageriate Tn scopul
constientizirii intregului personal cu privire la importanta protejdrii informatiilor $i a atingerii obiectivelor de
securitate a informatiei.

Tn anul 2021, societatea a fost supusa auditului extern conform cerinjelor standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN
[SO 14001:2015, SR OHSAS 45001:2018, SR ISO/CEI 27001:2018. Din punct de vedere al ISO 27001 societatea
este certificatd pentru divizia de Servicii Software de Bureau Veritas, care realizeaza si auditurile externe, iar pe
celelalte divizii certificarea este acordati de RINA Simtex. Tot RINA Simtex auditeazi si acordd certificirile pe
celelalte 1SO-uri implementate de organizatie. Nu au rezultat neconformititi semnificative in cadrul auditurilor, in
2021 societatea fiind supusi recertificirii si objindndu-se astfel plerungirea certificérilor existente.

Cu privire la posibile neconformititi ale sistemului de management integrat i certificirile companiei, existd in
permanen{i monitorizarea respectarii ISO-urilor i existd misiuni de audit intern pe securitatea informatiei si pe
GDPR. In acest fel, societatea urmireste si preintdmpine posibile neconformitati si si le regleze in timp util,

Societatea AROBS Transilvania Software S.A. prin activitatea sa de servicii de telematica si distributie are impact
asupra mediului. Astfel, pentru ambalajele introduse pe piata din Roménia, in special prin intermediul activitdii de
distributie, societatea trebuie si respecte Legea 249/2015 actualizaté, cu privire la valorificarea si reciclarea
ambalajelor. In temeiul art, 16, alin. 2 din Lege, societatea a incheiat un contract cu societatea Ecologic 3R Ambalaje
S.A. care Isi asum3 responsabilitatea privind valorificarea si reciclarea ambalajelor introduse pe piafa din Romdnia de
citre ATS. Totodati, societatea respecti si Hotirdrea Guvernului nr, 1132/2008 privind regimul bateriilor si
acumulatorilor si al deseurilor de baterii i acumulatori, precum si legislatia subsecventd acesteia si are incheiat un
contract cu societatea CCR Reverse Logistics Group, pentru preluarea responsabilitifii asupra colectdrii acestor
deseuri. Societatea intocmeste lunar declaratii ciitre Agentia Nationald pentru Protectia Mediului si are personal
responsabil pentru monitorizarea §i evaluarea impactului societifii asupra mediului.

Initiative pentru mediul inconjuritor

¢ Plantare Pidurea AROBS ling3 Cluj-Napoca, 3000 de copaci

s  Cinei initiative de plantare programate pentru anul 2022

«  Existenta unor politici interne de economisire a hirtiei si a energiei

»  Utilizarea cantititii minime de materiale tiparite

s Achizitionarea de agende din hartie de piatrd in fiecare an, in loc de hértie offset

s La evenimente, distribuirea merelor verzi ca materiale promotionale, in loc de articole nereciclabile afigate
de obicel de alte companii

»  Organizarea unor ateliere de invittare despre cum se utilizeaza materialele reciclabile

¢ Fight for Your Green Cause 2021, concurs intern pentru ambasadorii cauzelor verzi

AROBS a lansat in 2019 programul Fight For Your Cause. Acesta a avut ca scop implicarea angajatilor in cea mai
apropiati comunitate. Compania a pus la dispozitie 3 premii pentru a fi acordate doar ONG-urilor, in timp ce angajafii
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le-au identificat gi au devenit ambasadorii acestora. Acest lucru a contribuit la angajamentul pe termen lung, fird
niciun stimulent artificial. Prin urmare, compania a creat contextul potrivit, dar deciziile au fost luate de catre angajati
— de jos In sus,

»  Chiar dacil aceasta a fost doar editia pilot a campaniei, peste 30% din totalul angajatilor s-au aldturat acestei
initiative. Pentru editiile ulterioare, se preconizeaza o crestere cu cel pufin 20%.

+ in plus, pe langi succesul campaniei, au prins contur initiativele secundare si ale altor grupuri de angajati,
care au dat startul proiectelor de stringere de fonduri.

o Transformarea nu va avea loc peste noapte, dar initiativele de acest fel vor deveni treptat valori comune
pentru conturarea aceleiasi mentalitifi care s3 contribuie astfel la modelul de afaceri.

*  FFYCarevenitin 2021 cueditia Green, dupi care trei ONG-uri implicate In proiecte de ecologie si protejarea
naturii care au céstigat finanfare pentru proiecte interesante care urmeaz4 a fi implementate in 2022.

Initiative privind calitatea vietit

¢  Semi maratonul AROBS Transilvania — pentru fiecare ki alergat de toli participaniii se va planta | copac.
*  AROBS XMAN Romania; competitie sportivi de triatlon
+ Sponsorizare pentru Sectia de Pediatrie a Clinicii Medicale nr. 3 din Cluj-Napoca si a Spitalului Huedin

in ceea ce priveste siinitatea si securitatea angajatilor societatea are personal responsabil, care se ocupi de instruirea
personalului, precum si de actualizarea politicilor in ceea ce priveste OHSAS. Scopul final al activititii de securitate
st siindtate in munci este:

e protejarea vietii, integritdfii si sdndtatii lucrdtorilor fmpotriva riscurilor de accidentare si imbolndvire
profesionali care pot apirea la locul de munc;
*  crearca unor conditii de munci care si le asigure acestora un confort stabil fizic, psihic si social.

Pentru a elimina riscul de accidente si de boli profesionale Societatea asigurdl instruirea salariafilor in domeniul
securititil si sAndtdtii in munca in conformitate cu prevederile Legil nr. 319/2006 si Normelor de aplicare a Legii nr.
315/2006. AROBS asigurd baza materiald corespunzitoare unei instruiri adecvate §i dispune de un program de
instruire. Instruirea se reatizeazd sub forma de informatii §i instructiuni de lueru, specifice locului de munca si postuiui
saw:

la angajare;

la schimbarea locului de munca sau la transfer;

fa introducerea unui nou echipament de munca sau a unor modificdri ale echipamentului existent;
la introducerea oriciirei noi tehnologii sau proceduri de tucru;

la executarea unor lucriiri speciale.

L

Instruirea angajatilor in domeniul securititii si sinatatii tn munci cuprinde 3 faze:

a. instruirea introductiv - generali;
b. instruirea la locul de munci;
¢. instruirea periodicd.

Instruirea angajagilor din punct de vedere al securitiifii i sinatitii in munc se aplicé:

a. laincheierea contractului individual de munca, indiferent de forma contractului individual de munca, inclusiv
studentilor si elevilor in perioada efectudirii stagiului de practica ;

b. la schimbarea locului de munca;

c. salariafilor veni{i in societate ca detagati;
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persoanelor delegate in interesul serviciului;

persoanelor aflate in societate in perioada de proba in vederea angajarii;

persoanelor aflate In societate cu permisiunea conducerii societitii;

g. persoanelor care desfisoard activitiiti pe baza de contract de prestéri servicii in societate,

™o o

in anul 2021, in cadrul AROBS Transilvania Software nu a existat nici un accident de muncy. Nu au fost sesizate
probleme cu privire la sindtatea §i securitatea persoanelor la locul de munca.

Riscuri identificate In acest sens sunt urmétoarele:

*  riscurile legate de situatia geopoliticd instabila provocati de conflictul din Ucraina;
*  riscuri generate de sindtatea angajatilor in contextut evolutiel pandemiei de COVID 19,

Miisuri luate pentru a combate riscurile identificate

Societatea gi-a luat toate miisurile de precautic cu privire la raspAndirea noului virus in cadrul companiei. Societatea a
finut cont de recomandrile Ministerului Muncii si Protectiei sociale §i a propus modificarea temporari a locului de
muncd la domiciliul salariatului, in conformitate cu prevederile art. 108-110 din Codul Muneii, prin acordul piriilor,
cu precizarea in mod expres in, in actele aditionale de modificare a locului de muncd, a urmitoarelor elemente:

¢ faptul ca salariatul lucreazi de la domiciliv;

¢ perioada In care se aplici aceastd masuri;

¢ programul in cadrul ciruia angajatorul este in drept si controleze activitatea salariatului siu si modalitatea
concreti de realizare a controlului.

In acest sens, potrivit reglementdrilor in vigoare, angajatorul a asigurat instruirea lucritorilor in domeniul securititii
si sénditatii In munca, cu privire la riscurile in cazul muncii la domicilin §i cu privire la riscurile noului virus i metode
de protectie si de prevenire.

Socictatea a pus la dispozitia tuturor angajatilor dezinfectanti si misti de protectie. In cazul in care au existat angajati
care s-au deplasat la locatiile angajatorului pentru diverse situatii in care a fost nevoie de muncs de la birou, s-a
asigurat respectarea tuturor regulilor de distantare sociali si de igiena. In spatiile de birouri s-a asigurat o permanenti
dezinfectic, aerisire si curiifenie a spatiilor.

Politicile sociale §i de personal

AROBS Transilvania Software se numdri printre primele 100 de commpanii angajatoare din Cluj si a ajuns in primii 5
angajatori IT ai pietei [ocale. La finalul anului 2021 societatea avea 638 de angajati impériti fn cadrul birourilor din
tard, majoritatea fiind concentrati in Cluj-Napoca.

fn ceeace privegte recrutarea, existd un departament specializat in domeniul resurselor umane care se ocupi de selectia
si angajarea personalului i care se ocupi si de inductia initiald la locul de munci. Dupi aceea, tofi noii participanti
trec printr-un proces de inductie in cadrul echipei de proiect din care fac parte si printr-o instruire generali de inductie
in domeniul securititii informatiilor si GDPR.

Personalul este organizat in divizii, departamente, echipe de protecte in conformitate cu organigrama pe niveluri de
vechime,

Personalul care lucreazi in cadrul companiei este una dintre cele mai importante resurse, deoarece AROBS
Transilvania Software se bazeazi pe ingineri cu un nivel de calificare superioari,
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Repartizarea salariatilor pe sexe, in cadrul AROBS Transilvania Software se prezintd astfel {a 31.12.2021:

. Divizie | Total bs | Nr: | Procent
QOutsouircing 455 Femel 168 37%
Birbati 287 63%

Produse Interne — 183 Femei 85 46%
restul diviziilor Biirbati 98 54%
Total 638 Fimei . 253 40%
Birbati 385 . 60%

Se poate observa un numir mai crescut de birbati in cadrul diviziei tehnice, in timp ce in cadrul produselor interne
numirul de femei este mai ridicat, in cadrul diviziilor suport numarul femeitor fiind mult superior celui al bérbatilor.

Societatea are un Regulament Intern (RI), care este adus la cunostinta angajatilor la Inceputul relatiilor contractuale
cu societatea, i este pus la vedere in toate locatiile acesteia pentru a putea fi consultat ori de cite ori angajatul doreste.
Regulamentul Intern contine drepturile si obligatiile angajatilor in cadrul companiei, precum si drepturile si obligatiile
angajatorului. Totodatd, RI cuprinde si Codul etic promovat in interiorul AROBS Transilvania Software, si care se
bazeazit pe principiul nediscriminiirii, confidentialitatea informatiilor, protectia datelor cu caracter personal (GDPR),
protectia activelor societdtii, comportamentul etic. Tn cadrul materialului este descris si conflictul de interes §i
posibilele relatii cu concurenta, precum si pozitia societatii fatd de consumul de alcool, droguri si alte substante
interzise de ciitre angajati Tn timpul programului de munci.

in cadrul relatiilor de munci din societate funcfioneazi principiul egalitdtii de tratament fatd de toti salariafii. in
conformitate cu prevederile art. 5(2) din Legea nr. 53/2003 —~ Codul Muncii este interzisi orice discriminare directi
sau indirectd fatd de un salariat, bazatii pe criterii de sex, orientare sexual#, caracteristici genetice, viirstd, apartenen{i
nationald, rasd, culoare, etnie, religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familialg,
apartenentd ori activitate sindicala.

fn cadrul AROBS Transilvania Software, orice salariat beneficiazi de conditii de muncd adecvate activitatii
desfisurate, de protectie sociald, de sanitate §i securitate Tn munc, precumn si de respectarea demnitiii $i a constiingei
sale, fari nicio discriminare. Programuf de munci al societdtii prevede pauza de masé pentru angajafi si incurajeazi
angajatii si facd pauze scurte peniru a-si proteja sandtatea fizic si mentala,

Societatea prevede reguli prin care se respectdl drepturile femeilor gravide in conformitate cu prevederile Codului
muncii. Preocupirile societitii asupra sinitatii angajatilor sii are Tn vedere oferirea de asiguriri private de sinitate,
de facilititi pentru activitdii sportive si alte facilitati care s aducii un echilibru pentru angajati intre viatd profesionali
st cea personali.

Riscurile identificate Tn sensul politicilor sociale i de personal sunt urmétoarele:

e Succesul Companiei depinde pand la un anumit nivel de capacitatea acesteia de a continua sii atragi, s&
piistreze si si motiveze personal calificat. AROBS Transilvania Software, se bazeazdi pe ingineri cu o
calificare fnaltl si cu remuneratie pe misurd, care se giisesc in numir restrins §i pot primi oferte de la
concurenti. In cazul in care Compania nu reugeste si gestioneze in mod optim nevoile personalului, se poate
ca acest lucru sa aibd un efect advers material semnificativ asupra afacerii, a conditiilor financiare, a
rezultatelor operationale sau prospectilor.

e Activitatea companiei se bazeazi pe cunostinte unice §i pe secretul afacerii, astfel ci divulgarea si
reproducerea know-howului in afara companiei de citre angajati sau fosti angajati este un risc foarte crescut,
putdndu-se pierde avantajul concurential,
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Maisuri luate pentru combaterea riscurilor identificate

Compania oferd pachete compensatorii atractive si cdi de dezvaltare a carierei dinamice pentru atragerea, plistrarea i
niotivarea personalului experimentat si cu potential. Compania este atentd la nevoile angajatilor sai, tine cont de
propunerile acestora si oferd un mediu creativ de munci.

Societatea incearcd si se protejeze, prin intermediul contractelor de munci sau a contractelor de colaborare in care
sunt specificate clauze de confidentialitate si neconcurenta.

Implicare in comunitate

Implicarea activé prin actiuni ce {in de responsabilitate sociald reprezintii un aspect esential pentru AROBS. Compania
a dezvoltat mai multe inifiative cu impact asupra bunastirii generale a comunititilor, investind in educatie, sénitate i
un stil de viati siinitos, ecologie, comunicare deschisd si implicare comunitard.

Compania AROBS a fost creat in 1998, din dorinfa de a avea un impact pozitiv pe termen lung asupra societdtii din
Romdnia i totodatd de a pastra profesionigtii valorosi, oferind locuri de muncé atractive gi bine plitite care 53 se
adreseze expertilor din domeniul IT. Voicu Oprean, fondator & CEQ al companiei, a lansat AROBS Transilvania
Software intr-un moment de cotituri al carierei sale, cind a trebuit s3 aleaga intre emigrarea sau stabilirea In Roménia
gi totodatii de a fincerca sd dezvolte o companie IT cut aceia cu minte strdlucitd din domeniu.

AROQBS sprijini si este partener al multor inifiative:

s  Educarea viitoarelor generatii
s Susfinerea mai multor initiative care maresc/largesc perspectiva gi cunostintele pentru generatiile viitoare:
- ,Descoperi-ti pasiunea in IT” — sub indrumarea colegilor din judetele Cluj, Mures si Maramures
- ,Zilele Bathory” — dezbateri pentru adolescentii din Cluj-Napoca
-, Electrosofting Baia Mare” — un concurs pentru viitorii specialisti din IT
- Organizarea diverselor cursuri $i programe avansate pentru studenti
- Sponsorul principal al programului ,,Management de proiect in 1T” din Universitatea Babes Bolyai
- Sponsor platinum al ,,ToT Lab” la Universitatea Babeg Bolyai
- Hackathon contests in Cluj, Bucuresti, Mures, Arad etc.
- Technical writing contest — Writers of AROBS

Societatea sustine programul local “Seniorii Digitali”, care are menirea de a ajuta seniorii din Cluyj-Napoca s deprinda
abilitati digitale.

Combaterea coruptiei si a déivii de mitd

AROBS Transilvania Software S.A. promoveazi relatiile corecte de afaceri si urméreste respectarea legislatiei in toate
tranzactiile comerciale si activititile pe care le desfisoard, actionind pentru descurajarea, prevenirea si combaterea
faptelor de coruptie.

Prin Codul de Eticd, prezentat mai §i mai sus, s-au stabilit normele de conduitd care reglerenteazi valorile corporative,
responsabilititile, obligatiile si conduita in afaceri, norme obligatorii, aplicabile tuturor angajatilor AROBS
Transilvania Software. Codul de Etici defineste conduita si comportamentul integru, interzice participarea angajatilor
in procesul decizional in situatii in care existd conflicte de interese, stabileste obligatiile care revin angajatilor cu
privire la protejarea bunurilor si resurselor societitii.

Nu existd politicd scrisd care si trateze in mod particular darea de mitil §i corupiia, dar prin procedurile existente de
monitorizare §i masurare a activititilor de lucru si prin mijloacele puse la dispozitia angajatilor se pot depista i se pot
raporta toate aceste activititi dfunitoare pentru companie.
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Conflictul Rusia — Ucraina

Invazia Ucrainei de citre Federatia Rusi si rispunsul global ulterior la aceste actiuni militare ar putea avea un impact
semnificativ asupra unor societati, in special societiiti cu operatiuni fizice pe teritoriul Ucrainei, Rusici si Belarusului,
dar gi entitdfi cu interese indirecte (cu furnizori, clienti, investitii si creditori cu operatiuni pe teritoriul acestor tari).

Am evaluat impactul operatiunii militare in curs in Ucraina si sanctiunile aferente vizate Tmpdtriva Federatiel Ruse,
Aceastd problemd poate necesita revizuiri ale anumitor ipoteze §i estimari care pot conduce la ajustiri semnificative
ale valorii contabile a anumitor active i datorii In urmétorul exercitiu financiar. In aceasta etapd, nu putem estima in
mod fiabil impactul, deoarece evenimentele se desfisoari zi de zi.

Data: 28 aprilie 2022

Administrator, intocmit,
Numele si prenumele; Numele 51 prenumele:
Oprean Voicu Nistor Tuliana

Sef Contabil

Semmnitura Semndtura
Stampila unitatii
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