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Cuvant inainte

Integrarea criteriilor ESG in procesul decizional al investitorilor institutionali a
reprezentat o tema dominanta in peisajul pietelor de capital in ultimii ani.

Tn general, investitorii iau din ce Tn ce mai mult in considerare criterii
nefinanciare, cum ar fi impactul activitatii corporative asupra mediului, relatia cu
angajatii, furnizorii si alti parteneri sau punerea in aplicare a celor mai nalte
standarde in ceea ce priveste guvernanta corporativa in cercetare si alocarea
capitalului in investitii.

ESG se refera la o gama larga de factori de mediu, sociali si de guvernanta
care pot fi utilizati pentru a evalua modul in care companiile isi gestioneaza
performanta si impactul asupra sustenabilitatii. Acesti factori pot fi evaluati fie din
perspectiva internd (modul in care operatiunile companiei afecteaza anumite
aspecte ESG), fie dintr-o perspectiva externa (modul in care anumite probleme ESG
afecteaza compania).

Guvernanta cuprinde sistemul prin care o organizatie este gestionata si isi
desfasoara activitatea si mecanismele prin care compania si personalul acesteia
sunt trasi la raspundere. De obicei, in contextul ESG mai larg, guvernanta poate fi
impartita in doua domenii principale: guvernanta corporativa si etica in afaceri
(sau conduita responsabila in afaceri). Guvernanta corporativa abordeaza aspecte
precum:

e structura actionariatului,

e structura si compozitia consiliului de administratie (unul sau doua niveluri),
e remunerarea conducerii,

e procedurile de conformitate si de gestionare a riscurilor,

e comunicarea cu actionarii, printre altele.

Pe de alta parte, etica in afaceri se refera la un set de principii pe care
compania le sustine si le-a adoptat, in mod explicit si implicit, pentru a-si gestiona
afacerea intr-un mod responsabil, in conformitate cu legile aplicabile si cu normele
si standardele acceptate.

STANDARDE SI CADRE DE RAPORTARE PRIVIND SUSTENABILITATEA

De-a lungul anilor, au fost elaborate mai multe standarde si cadre de
raportare in materie de sustenabilitate pentru a facilita divulgarea informatiilor ESG.
Unele dintre acestea pot fi utilizate pentru a raporta cu privire la un set larg de
aspecte ESG (de exemplu, standardele GRI sau SASB),
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altele au fost concepute pentru a ajuta companiile sa raporteze cu privire la teme
specifice, cum ar fi schimbarile climatice (de exemplu, recomandarile TCFD).

Initiativa de raportare globala (GRI) a fost una dintre primele organizatii
care a oferit companiilor indrumari cu privire la publicarea de informatii referitoare la
sustenabilitate. Tnfiin’gaté in anul 1997, GRI ofera standarde sectoriale-agnostice
pentru raportarea impactului economic, de mediu si social catre o gama larga de
parti interesate.

Consiliul pentru standarde de contabilitate pentru sustenabilitate
(SASB) a fost infiintat in anul 2011 pentru a ajuta companiile din SUA sa prezinte
informatii privind sustenabilitatea materiala financiara in cadrul raportarilor
financiare. Standardele SASB au o abordare bazata pe industrie (sunt furnizate
orientari specifice pentru 77 de industrii) si au fost concepute cu precadere cu
gandul la investitori, mai degraba decéat sa includa mai multe parti interesate.

Cadrul Consiliului International de Raportare Integrata (IRRC) a fost
lansat in anul 2013 pentru a ajuta companiile sa pregateasca rapoarte integrate
care sa faca legatura intre publicarea de informatii financiare si de sustenabilitate.
Cadrul este conceput pentru a sprijini prezentarea concisa, orientata spre
investitori, bazata pe conceptul celor sase capitaluri esentiale pentru procesul de
creare a valorii: financiar, fabricat, intelectual, uman, social si relational si natural.

Standardele internationale de raportare financiara (IFRS) sunt standarde
contabile emise de
Fundatia IFRS si
Comitetul pentru
Standarde
Internationale de
Contabilitate (IASB).
Acestea constituie un
mod standardizat de a
descrie performanta si
pozitia financiara a

companiei, astfel incat

situatiile financiare sa fie
Acestea sunt deosebit de relevante pentru societatile cu actiuni sau titluri de valoare

cotate la bursa.
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1. Mesaj din partea Directorului General

Nu vom inceta sa sprijinim comunitatea - angajamentul nostru fata de parcursul ESG.

Stimati actionari,

In contextul volatil, incert, complex si ambiguu al vremurilor pe care le traim,
fiecare eveniment prezinta provocari care ne obliga sa iesim din zona noastra de
confort. Este esential sa facem un pas inapoi si sa aruncam o privire la comunitatea
din care facem parte. Salutam acest moment de reflectie, invitdndu-va sa cititi
Raportul de mediu, social si de guvernanta AROBS 2023, primul nostru raport
de acest gen. Dorim sa evidentiem legatura noastra cu comunitatea, impactul
colectiv si actiunile pentru un viitor mai bun.

Cei 25 de ani de AROBS reprezinta o marturie a progresului, determinarii,
rezilientei si puterii comunitatii. Nu numai ca am crescut, dar am si prosperat,
datorita comunitatii noastre, colegilor, partenerilor si investitorilor nostri.

Lucrul principal pe care trebuie sa il stiti despre AROBS este ca nu ne oprim
niciodata, indiferent de provocarile noastre. Capacitatea noastra de a invata
continuu, de a ne adapta rapid la noile realitati si de a fi perseverenti in munca pe
care o depunem ne-a facut sa fim cea mai importanta companie de tehnologie listata
la bursa in Romania. Avem birouri in 11 tari si peste 1.300 de colegi implicati in
numeroase parteneriate globale in industrii dinamice - integrate, auto, medical,
automatizare inteligenta si nu numai.

Am fost intotdeauna deschisi sa invatam si sa construim cea mai buna
versiune posibila a companiei noastre in afaceri, pe piata de valori si la nivel de
mediu, social si guvernamental. Dorim s& cream inovatie in industrie, sa atragem
investitii si sa dam fnapoi comunitatii. Totodata, suntem constienti de cresterea
accelerata a interesului fatd de ESG din perspectiva investitorilor si a partenerilor.
Prin urmare, suntem pregatiti sa luam parte la conversatia despre ESG cu
investitorii institutionali si privati care analizeaza factorii de mediu, sociali si de
guvernanta, alaturi de indicatorii financiari traditionali, atunci cand iau decizii de
investitii.

Obiectivele ESG ale AROBS sunt urmatoarele:

e Saincurajeze inovatia, creativitatea si educatia in randul tinerilor si al angajatilor.
e Sa creasca implicarea in sport, sanatate si sprijin pentru comunitate.

e Sa promoveze sustenabilitatea si sa reduca amprenta de carbon.

e Sa asigure guvernanta prin respectarea reglementarilor si a standardelor.
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e Sa reduca riscurile ESG identificate.

e Sa valorifice oportunitatile ESG pentru a stimula inovarea si durabilitatea.

e Sa monitorizeze si sa evalueze indicatori-cheie de performanta din 2024
pana in 2027.

Viziunea noastra ESG este una ambitioasa si directa: aspiram sa excelam in
industria noastra si sa sprijinim dezvoltarea unei comunitati inovatoare, conectate,
echitabile si sustenabile. Angajamentul unei organizatii moderne se extinde spre
mostenirea pe care o construim si spre valorile pe care le sustinem prin actiunile
noastre.

Privind inainte, ne angajam sa ne amplificam actiunile pe care le
intreprindem. Cum putem stimula inovatia, sa promovam educatia, s& promovam
sanatatea si sportul, sa promovam sustenabilitatea, sa ne respectam
angajamentele CSR si sa ne aprofundam legaturile cu comunitatea? Asteptam cu
nerabdare gandurile si provocarile dvs., deoarece acestea sunt esentiale in
calatoria noastra de imbunatatire continua.

Voicu Oprean,
Director General si Presedinte al Consiliului de

Administratie, AROBS Transilvania Software

2.Povestea noastra
AROBS TRANSILVANIA
SOFTWARE S.A. este o companie
cotata la bursa, cu sediul social in
Romania, Cluj-Napoca, str. Donath,
nr. 11, bl. M4, sc. 2, et. 3, ap. 28,
judetul Cluj, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Cluj sub nr.
J12/1845/1998, CUI 11291045,

Romania.

AROBS Transilvania Software SA este o companie IT infiintata in anul 1998, iar in prezent
este cea mai mare si mai lichida companie de tehnologie listata la Bursa de Valori Bucuresti.
Obiectul de activitate al companiei este dezvoltarea de software personalizat cu Tnalta
expertiza in ingineria software pentru industria auto, aerospatiala, medicala, maritima si
altele, dar dezvolta si software pentru loT, turism, studii clinice, solutii pentru intreprinderi si
FinTech. Expertiza automatizarii inteligente pentru optimizarea proceselor din domeniul

logistic, servicii bancar, sanitar, completeaza paleta noastra
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de expertiza in domeniu informatic. AROBS se bucura de 25 de ani de experienta
in dezvoltarea de solutii software personalizate pentru clienti din paisprezece tari
din Europa, Asia si America.

inca de la infiintare, AROBS Transilvania Software s-a bazat pe specialisti
excelenti si procese bine ajustate, dar flexibile, pentru a livra in mod constant
software, produse si aplicatii software personalizate de cea mai buna calitate,
asupra carora compania si-a pastrat dreptul de proprietate.

Excelenta serviciilor software si dedicarea de care au dat dovada specialistii
companiei au contribuit la stabilirea unor parteneriate puternice, pe termen lung, cu
peste 11.000 de companii din Roménia, Europa Centrala si de Est, precum si a unor
parteneriate pe termen lung pentru servicii de dezvoltare personalizata cu peste 70
de companii la nivel global.

Din anul 2003, AROBS Transilvania Software a inceput sa isi creeze
propriile solutii si produse, dintre care cele mai importante sunt TrackGPS, o
solutie pentru gestionarea si monitorizarea flotelor auto, Optimall — o solutie de
automatizare a fortei de vanzari, RateWizz — channel manager pentru industria
hoteliera si o solutie pentru digitalizarea manualelor scolare.

Cele mai importante informatii despre AROBS - 2023

. 11 birouri roménesti + 10 birouri internationale.
. Peste 1300 de angajati si colaboratori.
. Aproximativ 70 de parteneri ai liniilor de activitate de servicii software in

Europa si America.

. Peste 11.000 de clienti pentru liniile de activitate de produse software in
Europa si Asia.

. Premiul e-Partnership pentru colaborarea AROBS cu BCR — Gala Premiilor
e-Finance 2024

. Certificare Deloitte Romania Best Managed Company 2022.

. 2021 Premiul Furnizorul Anului pentru servicii de inginerie, oferit de
Continental.

. Cifra de afaceri consolidatd 2023: 85,8 mil. euro
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3.Structura grupului AROBS
Evidentiem mai jos GRUPUL DE COMPANII AROBS:
Entitati din Roménia
AROBS DEVELOPMENT & CENTRUL DE SOFT GPS 100% SAS FLEET TRACKING SRL
ENGINEERING (EMEA) (SAS GROUP)
100%

100%
NORDLOGIC SOFTWARE

AROBS ETOLL SOLUTIONS SILVER BULLET

100%
FUTURE WORKFORCE 3A
AROBS SYSTEMS 100% SOFTMANAGER
100% T0%

FUTURE WORKFORCE SRL
BERG COMPUTERS

UCMS GROUP ROMANIA
100%

Entitati internationale

AROBS PANNONIA SOFTWARE KFT
(Hungary) 100%
AROBS POLSKA (Poland) 94%
AROBS SOFTWARE SOLUTIONS GMBH COS0 TEAM UK LTD (UK) 90%

(Germany) 60% FUTURE WORKFORCE GmbH
AROBS SOFTWARE SRL (Rep. Moldova) {Germany) 65%

100% FUTURE WORKFORCE Limited (UK)
AROBS TRACKGPS SRL (Rep. Moldova) 20%
100%

NORDLOGIC USA, INC (USA) 100%
PTAROBS SOLUTIONS INDONEZIA

COS0 BY AROBS B.V. BE (Belgium)
%

ATS ENGINEERING LLC (SUA} 100%
CABRIOQ INVEST B.V. (the Netherlands)

(Indonesia) 70%
90% SKYSHIELD MAGYARORSZAG KFT
COS0 BY AROBS B.V (the Netherlands) (Hungary) 100%
90%
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4. Structura organizatorica
Structura organizatorica a AROBS Transilvania Software S.A.

este prezentata mai jos:

4.1. Administratori

Consiliul de administratie format din cinci membri administreaza societatea,
fiind numit de adunarea generala ordinara a actionarilor pentru un mandat de patru
ani, incepand cu data de 29.09.2023. Tn anul 2023, Consiliul de administratie al
societatii a fost evaluat de catre presedinte, concluziile acestuia fiind ca membrii si-
au indeplinit atributiile in conformitate cu prevederile actului constitutiv si cu
dispozitiile legale aplicabile. in plus, In ultimul an au fost organizate 23 de sedinte ale
Consiliului de administratie.

Consiliul de administratie al societatii este format din:

Voicu Oprean - Presedintele Consiliului de administratie
si Director General

Fondator al AROBS, Voicu Oprean a absolvit Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca, detindnd o diploma de licenta in

automatizarea calculatoarelor si o diploma de master in

administrarea afacerilor de la Universitatea Babes Bolyai. De
asemenea, a absolvit Programul de EMBA de la Wu Wien in
2008, London Executive Business School in 2018 si
President's Program in Leadership Y.P.O. la Harvard

Business School in 2021.

Mihaela Cleja - Membru neexecutiv

Mihaela Cleja s-a alaturat AROBS Transilvania Software in
anul 2008 in calitate de Director Financiar pana in
septembrie 2021, coordonand operatiunile de gestionare a

capitalului, prognoza, raportare si control. inainte de

aceasta functie, a detinut
functia de Director Financiar in mai multe companii, avand o experienta profesionala
de peste 28 de ani. A absolvit in anul 1993 Facultatea de Stiinte Economice din
cadrul Universitatii Babes-Bolyai, iar in 2008 a obtinut o diploma de master in

management in administrarea institutiilor de credit si a societatilor comerciale.
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Aurelian Deaconu - Membru executiv

Aurelian Deaconu este Director Executiv al Diviziei de Servicii
Software a AROBS Transilvania Software din 2011, ocupand
anterior functii de Director Financiar la Endava Romania
(2007-2011), A.G.S. Romania (1999-2004) si Alfasoft SA
(1993-1999). Este licentiat in Electronica si

Telecomunicatii de la Universitatea Tehnica, in Management Industrial si Financiar

de la Universitatea Babes-Bolyai, si detine un MBA de la Conservatoire de Arte et
Métiers, Paris.

loan Nistor - Membru independent

loan Alin Nistor, profesor de finante la Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca, se remarca printr-o cariera de peste
20 de ani in lumea academica. Dupa ce a absolvit cu
diploma de doctorat in finante, si-a largit perspectiva globala

printr-un stagiu post-doctoral la Universitatea Kobe din

Japonia si unprogram Executive MBA la Universitatea Hull

din Marea Britanie. Angajamentul sau fata de conducerea bazata pe valori a fost
consolidat prin absolvirea prestigiosului program Aspen Institute - Public Service

Leadership.

Razvan Garbacea - Membru independent
Razvan-Dimitrie Garbacea a fost cooptat ca membru
independent al Consiliului de administratie din dorinta
AROBS de a se alinia la cele mai bune practici de guvernanta
corporativa. Domnul Razvan Garbacea se bucura de 20 de
ani de experienta in sectorul bancar, ocupand functii de
conducere la B.C.R.
(Director Regional Corporativ) si BRD (Director Regional Corporativ), iar in prezent
detine functia de Director Executiv Corporativ in cadrul EXIMBANK Romania.
Membrii Consiliului de administratie sunt acoperiti prin asigurarea de
raspundere civila profesionala. Detaliile privind remunerarea membrilor Consiliului
de administratie si a directorilor executivi sunt disponibile in Raportul de remunerare
pentru anul 2023, care poate fi consultat pe site-ul companiei in sectiunea

Investitori — Guvernanta corporativa.

10
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4.2. Nivelul executiv
Voicu Oprean — Fondator si Director General— Scurta biografie in sectiunea 4.1

Aurelian Deaconu - Director Executiv - Servicii software AROBS -
Scurta biografie in sectiunea 4.1.

Ovidiu Bojan - Director Executiv — TrackGPS by AROBS a fost numit in
octombrie 2023 in functia de Director Executiv cu atributii de reprezentare a
societatii. Este absolvent al Universitatii Babes-Bolyai, Facultatea de Matematica si
Informatica, si detine un master in managementul afacerilor. Are o experienta
profesionala de peste 25 de ani in vanzari, marketing si industria auto, din care 12

ani in functii de conducere superioara.

in data de 8 februarie 2023, compania a informat piata despre numirea

domnului Bogdan Ciungradi in functia de Director Financiar al companiei.

B A Bogdan Ciungradi (Director Financiar) este un

LOR] profesionist cu o experienta de 25 de ani in domeniul

ST| financiar si operational. Pe parcursul carierei sale, a ocupat
diverse functii de conducere in companii precum Noriel
Group, Tiriac Imobiliare, SIVECO Romania si Flanco, unde a
condus la optimizarea afacerilor

si a proceselor financiare. A urmat programul ACCA (Asociatia

Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati). inainte de a se al&tura AROBS,

Bogdan Ciungradi a fost Director General al Noriel Group. in functiile de conducere

din cadrul Flanco, Siveco si Noriel, a coordonat relatia cu investitorii - in principal

fondurile de investitii si procesele de guvernanta corporativa. Este absolvent al

Universitatii Politehnice din Bucuresti.

1"
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4.3. Actiunile AROBS la Bursa de Valori Bucuresti

Actiunile AROBS au fost admise la
tranzactionare pe segmentul SMT-AeRO al
Bursei de Valori Bucuresti in data de
06.12.2021. Anterior, compania a efectuat
un plasament privat prin care a oferit spre
vanzare un total de 54,7 milioane de actiuni,
iar la sfarsitul primei zile de subscriere,
investitorii plasasera ordine de subscriere
pentru 154,5 milioane de actiuni, ceea ce a

dus la o suprasubscriere de 2,82 ori. Pretul

de oferta a fost de 1.357 lei pe actiune, ceea ce inseamna ca totalul subscrierilor a
fost de 209,7 milioane lei.

incepand cu 25 septembrie 2023, actiunile AROBS au fost admise la
tranzactionare pe piata principala a Bursei de Valori Bucuresti.

in cursul anului 2023, investitorii au tranzactionat 78,8 milioane de actiuni
AROBS in peste 23.500 de tranzactii in valoare totala de 77,8 milioane RON.
Actiunile AROBS au fost cele mai tranzactionate actiuni pe piata AeRO in 2023,
performanta realizata in perioada ianuarie-septembrie 2023 (incepand cu 25
septembrie 2023, actiunile AROBS sunt tranzactionate pe piata principala a BVB).

La data de 31.12.2023, structura actionariatului societatii era urmatoarea:

Voicu Oprean 578.278.772 66,3701%

Alti actionari 293.014.837 33,6299%

TOTAL 871.293.609 100%

12
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4.4. Evenimente-cheie privind guvernanta

ADUNAREA GENERALA EXTRAORDINARA A ACTIONARILOR DIN 19 APRILIE
2023

in data de 16 martie 2023, Consiliul de administratie al AROBS Transilvania
Software a convocat o adunare generala extraordinara a actionarilor pentru data de
19 aprilie 2023. Cvorumul legal si statutar a fost constituit la prima convocare.
Punctele esentiale votate in cadrul AGEA au fost:

J Aprobarea admiterii viitoare la tranzactionare a actiunilor societatii
pe piata reglementata administrata de Bursa de Valori Bucuresti.

° Aprobarea distribuirii de actiuni prin intermediul planului de optiuni
pe actiuni catre angajatii Berg Computers SRL si COSO de catre AROBS B.V.

. Aprobarea reducerii capitalului social al AROBS Transilvania
Software S.A. de la 91.139.498,8 RON la 87.129.360,9 RON, respectiv cu
4.010.137,9 RON, ca urmare a anularii a 40.101.379 actiuni proprii (in proportie de
4,4% din numarul total de actiuni) achizitionate de societate, in baza Hotararii AGEA
nr. 4 din 23.08.2021 si a Hotararii AGEA nr. 8 din 11.10.2021 si nedistribuite in
termenul legal, conform art. 1041 alin. (3) din Legea societatilor comerciale nr.
31/1990 republicata, cu modificarile ulterioare. In urma reducerii, capitalul social al
AROBS Transilvania Software S.A. se va ridica la 87.129.360,9 RON impartit in
871.293.609 actiuni ordinare, nominative, dematerializate cu o valoare nominala de
0,1 RON fiecare.

AGOA DIN 28 APRILIE 2023

In data de 27 martie 2023, Consiliul de administratie al AROBS Transilvania
Software a convocat o adunare generala ordinara a actionarilor pentru data de 28
aprilie 2023. Cvorumul legal si statutar a fost constituit la prima convocare. Punctele
esentiale votate in cadrul AGOA au fost:

. Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru exercitiul financiar
2023.

. Aprobarea repartizarii profitului net al societatii pentru
41.898.453,37 RON pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2022,
determinat in conformitate cu legile aplicabile, dupa cum urmeaza: suma de
38.547.374,37 RON profit net reportat (rezultat reportat), suma de 2.403.521,88

RON se aloca rezervei legale, iar suma de 947.557,12 RON se aloca altor rezerve.

13
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o Aprobarea politicii de remunerare a AROBS Transilvania Software
S.A.
. Aprobarea descarcarii de gestiune a membrilor Consiliului de administratie pentru

exercitiul financiar 2022 (vot secret).

AGEA S| AGOA DIN 29.09.2023

In data de 29 septembrie 2023 a avut loc Adunarea generald extraordinara Si
ordinara a actionarilor societatii. Cvorumul legal si statutar a fost constituit la prima
convocare pentru ambele adunari. Printre punctele aprobate pe ordinea de zi a AGM
si AGOA se numara:

. Aprobarea modificarii actului constitutiv al societatii pentru a le alinia la
statutul societatii de societate cotata la bursa pe piata principala a Bursei de Valori
Bucuresti, precum si pentru a pune in aplicare cele mai bune practici in modul de
organizare a societatii.

. Aprobarea delegarii competentelor AGEA privind majorarea
capitalului social al societatii catre Consiliul de administratie pentru o perioada de 3
ani, cu posibilitatea exercitarii dreptului de preemptiune al actionarilor prin una sau
mai multe emisiuni de actiuni ordinare, nominative si dematerializate, cu o valoare
nominalé care sa nu depaseasca 9.000.000 RON (reprezentand 90.000.000 de
actiuni). Din cele 90.000.000 actiuni:

. 75.000.000 de actiuni sunt destinate finantarii investitiilor si achizitiilor
de titluri de participare in alte entitati (inclusiv cu posibilitatea de plata a pretului
aferent unei astfel de achizitii, partial sau integral, in actiuni ale societatii), cu
conditia ca Tn acest scop sa nu se utilizeze anual mai mult de 25.000.000 de actiuni
(cu posibilitatea de reportare in anii urmatori, in masura in care aceasta limita nu
este atinsa in fiecare an); si

. 15.000.000 de actiuni vor fi utilizate pentru realizarea planurilor Esop
ale societatii, cu conditia ca un maxim de 5.000.000 de actiuni sa fie utilizate anual
(cu posibilitatea de reportare in anii urmatori, in masura in care aceasta limita nu
este atinsa in fiecare an).

. Aprobarea ratificarii contractelor de vanzare-cumparare pentru
achizitionarea AROBS Pannonia Software Kft. si Future Workforce Global S.A.
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. Aprobarea numirii unui Consiliu de administratie format din 5 membri si
alegerea membrilor Consiliului de administratie in persoana numitilor Voicu Oprean,
Mihaela-Stela Cleja, Razvan-Dimitrie Garbacea, loan-Alin Nistor, Aurelian-Calin
Deaconu.

NUMIREA PRESEDINTELUI SI A MEMBRILOR COMITETELOR

In data de 10 octombrie 2023, compania a informat piata cu privire la
numirea presedintelui Consiliului de administratie si a membrilor comitetelor
companiei.

In consecintd, in cadrul sedintei Consiliului de administratie din data de 09.10.2023,
au fost aprobate urmatoarele puncte:

. Domnul Voicu Oprean a fost numit presedinte al Consiliului de
administratie pentru un mandat de patru ani, in perioada 29.09.2023-29.09.2027.

. Numirea membrilor Comitetului de audit pentru un mandat de patru
ani din 29 septembrie 2023 pana in 29 septembrie 2027. Membrii comitetului
sunt loan Alin Nistor, presedinte, Razvan-Dimitrie Garbacea si Mihaela Stela
Cleja.

o Numirea membrilor Comitetului de nominalizare si remunerare
pentru un mandat de patru ani, in perioada 29.09.2023-29.09.2027. Membrii
comitetului sunt Voicu Oprean, presedinte al comitetului, loan Alin Nistor,
Razvan-Dimitrie Garbacea si Mihaela Stela Cleja.

NUMIREA DIRECTORULUI GENERAL SI A ALTOR PERSOANE CU
FUNCTII DE CONDUCERE ALE SOCIETATII

In data de 12 octombrie 2023, compania a informat piata cu privire la numirea domnului
Voicu Oprean in calitate de Director General si a domnului Aurelian Deaconu si a
domnului Ovidiu Bojan in calitate de Directori Executivi cu atributii de reprezentare
a societatii.

4.5. Principalele evenimente de pe piata de capital

FINALIZAREA PROGRAMULUI DE RASCUMPARARE A ACTIUNILOR

in data de 6 iunie 2023, compania a informat piata cu privire la finalizarea
programului de rascumparare a actiunilor, care a fost comunicat pietei in data de
22.06.2022 si initiat in data de 11.07.2022. Rascumpararea unui numar maxim de
10.936.740 actiuni a fost efectuata in urma Hotéaréarii AGEA nr. 4 din 31.05.2022,
publicata in Monitorul Oficial Partea IV nr. 2574/20.06. 2022, la un pret minim de 0,1
RON pe actiune si un pret maxim egal cu cel mai mic dintre (i) 3 RON pe actiune si
(ii)
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cel mai mare pret al ultimei tranzactii independente si cel mai mare pret la
momentul respectiv al ofertei de licitatie independente la locul de tranzactionare Tn
care se efectueaza achizitia, in temeiul articolului 3 alineatul (2) din Regulamentul
delegat nr. 1052/2016 de completare a Regulamentului (UE) nr. 596/2014.
Rascumpararea a fost efectuata pentru a pune in aplicare planul de optiuni
pe actiuni, o schema de remunerare si fidelizare pentru angajatii si membrii
organelor de conducere ale companiei, conceputa pentru a-i recompensa pentru
munca prestata in cadrul companiei.
REDUCEREA CAPITALULUI SOCIAL

In data de 5 iulie 2023, compania a informat investitorii cu privire la
inregistrarea la Registrul Comertului a reducerii capitalului social al companiei,
deoarece aceasta operatiune a fost aprobata prin hotararea adunarii generale
extraordinare a actionarilor nr. 1/ 19.04.2023.

Tn data de 13 iulie 2023, compania a primit din partea Autoritatii de
Supraveghere Financiara certificatul de inregistrare a instrumentelor financiare
(CIIF) nr. AC-5433- 3/12.07.2023. CIIF certifica inregistrarea operatiunii de
reducere a capitalului social cu 40.101.379 actiuni in urma hotararii adunarii
generale extraordinare a actionarilor societatii nr. 1 din data de 19.04.2023.

Ca urmare a reducerii, capitalul social al societatii este de 87.129.360,9 RON,
impartit in 871.293.609 actiuni nominative, fiecare cu o valoare nominala de 0,1
RON.

PUBLICAREA REZULTATELOR FINANCIARE iN FORMAT IFRS

La data de 26 iulie 2023,
societatea si-a publicat rezultatele
financiare, intocmite in conformitate cu
Standardele internationale de raportare
financiara (IFRS), pentru exercitiile
financiare incheiate la 31 decembrie
2022, 31 decembrie 2021 si
31 decembrie 2020. Pregatirea

rezultatelor financiare auditate Tn

conformitate cu IFRS a fost unul dintre
principalii pasi care trebuie realizati

fnainte de inceperea oficiala a
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a procesului de transfer catre piata principala, care a fost aprobat la adunarea
generala extraordinara a actionarilor din data de 19.04.2023.

INCLUDEREA ACTIUNILOR AROBS iN INDICII MSCI

in data de 14 august 2023, compania a informat piata ca cu privire la faptul
ca actiunile companiei vor fi incluse in MSCI Frontier Markets Small Cap Index si
MSCI Romania Small Cap Index, incepand cu 31 august 2023. Indicele MSCI
Romania Small Cap masoara performanta segmentului cu capitalizare redusa de pe
piata romaneasca, in timp ce indicele MSCI Frontier Markets Small Cap reflecta
reprezentarea companiilor cu capitalizare redusa in 28 de tari clasificate drept piete
de frontiera de catre MSCI.

Includerea actiunilor AROBS TRANSILVANIA Software S.A. in acesti indici
reprezintd un moment semnificativ pentru societate si atesta performanta solida si
potentialul de crestere al acesteia. De asemenea, este un pas important in strategia
companiei de a-si imbunatati lichiditatea actiunilor si de a atrage investitori
institutionali internationali.

APROBAREA S| PUBLICAREA PROSPECTULUI DE ADMITERE LA
TRANZACTIONARE PE PIATA REGLEMENTATA

in data de 6 septembrie 2023, compania a notificat piata cu privire la
aprobarea prospectului de admitere la tranzactionare pe piata reglementata a Bursei
de Valori Bucuresti de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF). in data
de 8 septembrie 2023, societatea a publicat prospectul de admitere la tranzactionare
pe aceasta piata.

INCEPEREA TRANZACTIONARII ACTIUNILOR AROBS PE PIATA
REGLEMENTATA

Incepand cu 25 septembrie 2023, actiunile AROBS sunt tranzactionate pe
piata reglementata a Bursei de Valori Bucuresti.

INFORMATII PRIVIND ALOCAREA GRATUITA DE ACTIUNI CATRE
ANGAJATI

In data de 26 septembrie 2023, compania a informat piata cu privire la
alocarea gratuita a 10.979.553 de actiuni angajatilor si membrilor organelor de
conducere ale companiei si ale companiilor afiliate, sens in care a publicat
documentul de informare intocmit in conformitate cu art. 1 alin. (4) lit. i) din
Regulamentul 1129/2017 privind prospectul care urmeaza sa fie publicat atunci

cand sunt oferite valori mobiliare publicului sau admise la tranzactionare pe o piata
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réglementaté si de abrogare a Directivei 2003/71/CE. Mai multe detalii sunt
disponibile AICI.

ZIUA INVESTITORILOR AROBS
in data de 19 octombrie 2023, compania a organizat prima editia a Ziua Investitorilor AROBS.

Evenimentul a fost transmis in direct, iar o inregistrare este disponibila AICI.

5. Sfera de aplicare a raportului
Principalul obiectiv al acestui raport este acela de a comunica in mod
transparent partilor interesate orientarea si rezultatele noastre catre sustenabilitate.
Prin publicarea realizarilor, provocarilor si obiectivelor noastre, ne propunem sa
promovam increderea, responsabilitatea si intelegerea intre partile interesate,
inclusiv angajati, clienti, investitori, furnizori, organisme guvernamentale si

comunitati locale.

5.1. Departamentele implicate si metodologia
La intocmirea prezentului raport, am implicat toate departamentele din cadrul

AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE. De asemenea, toate companiile care fac
parte acum din GRUPUL AROBS au fost implicate si au raspuns intr-un mod foarte
prompt si implicat. Expertii in management, logistica, procese de productie, resurse
umane, marketing si finante au colaborat indeaproape pentru a colecta, analiza si
prezenta datele Tn conformitate cu metodologia relevanta pentru standardele de
sustenabilitate.

Am utilizat cadre si metodologii de raportare a sustenabilitatii recunoscute la
nivel international pentru a asigura credibilitatea si fiabilitatea informatiilor

prezentate in raport.

6. Materialitatea ESG

AROBS a efectuat un proces de evaluare a materialitatii ESG ca o abordare
colaborativa, multifunctionala a procesului, implicand majoritatea membrilor
executivi de la nivelul de varf al conducerii si Consiliul de administratie. Prin

implementarea acestui proces au fost prelucrate urmatoarele etape:

6.1. Identificarea principalelor parti interesate
in cadrul AROBS, purtam discutii Tn mod regulat cu partile interesate interne

si externe pe diverse teme. Ascultarea si interactiunea cu diverse grupuri de parti

interesate ne permit sa ne modelam strategia ESG si sa intelegem problemele

18




( ) AROBS Raportul ESG AROBS 2023

Transilvania Software

critice care pot avea impact asupra partilor interesate si asupra afacerii noastre.

Partile interesate pe plan intern sunt:

. angajatii si
. actionarii.
. directorii executivi.

= membrii Consiliului de dministratie

Partile interesate pe plan extern sunt:

. clientii,

. partenerii de afaceri - contractanti; furnizorii; colaboratorii,
. investitorii / analistii

- Bursa de Valori Bucuresti,

. organizatiile implicate in pietele bursiere,

. organizatii neguvernamentale (ONG-uri),

. universitati,

. organizatii din industrie, clustere si reprezentanti ai mass-media similari
. administratiile locale si nationale

. organizatii internationale si

. autoritatile de reglementare.

6.2. Implicarea partilor interesate

Fiecare grup de parti interesate are nevoi si prioritati specifice; le implicam
intr-o maniera personalizata pe baza punctelor lor de vedere si a necesitatilor
distincte. Putem construi relatii mai puternice si putem obtine rezultate pozitive
pentru toate partile prin incurajarea comunicarii deschise si a colaborarii cu diverse

parti interesate.
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Angajamentul
nostru fata de T
; OaroBS 2
transparenta si
= Welcome
responsabilitate se Speeches

Vo Oprean.  Aurelly

reflecta in eforturile
noastre continue de
a Incorpora O

feedback-ul partilor - R
interesate in I b= b
procesele noastre
decizionale,

asigurandu-ne ca

suntem aliniati
cu valorile si asteptarile celor cu care interactionam.

Ne straduim sa asiguram un dialog deschis si continuu cu principalele parti
interesate, colectand informatii despre opiniile si perspectivele lor in schimbare si
evaluand continuu strategia si eforturile noastre ESG.

Angajatii nostri se conecteaza la strategia si actiunile noastre ESG pentru un
scop mai larg prin activitatile noastre de responsabilitate corporativa, interne si
externe. In plus, Programul de optiuni pe actiuni care a ajuns la a treia editie in 2023
ne-a transformat angajatii in actionari ai companiei, care au impartasit succesul
nostru comun.

Colaboram cu universitati, clustere, ecosisteme si autoritati nationale si
locale pentru a stimula inovatia, creativitatea si progresele tehnologice in domeniul

educatiei si al cresterii economice favorabile incluziunii.
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6.3. Determinarea riscurilor, oportunitatilor si a obiectivelor

Matricea de materialitate AROBS prezinta problemele ESG pe baza unei

combinatii a importantei acestora pentru succesul in afaceri al organizatiei si al

diferitelor parti interesate.

B DE MEDIU

B Activism social

B Contributii
caritabile

- Utilizarea apei
Poluarea aerului si a
apei

@ Gestionarea
deseurilor

0 Biodiversitate

» B Norme privind
w coruptia, darea sau
£ luarea de mita si
|.||_J conflictele de
X interese
w

B Utilizarea
responsabila a noilor
tehnologie

IMPORTANTA PENTRU PARTILE INTERESATE INTERNE Sl

B Programul pentru
comunicarea
pentru integritate
corporativa

B socliALA

Etica in afaceri
Salarii echitabile
Consum de
energie/eficienta
Emisii de gaze cu
efect de sera

B |mplicare comunitara

Parteneriate
responsabile
pentru lantul de
aprovizionare
Transparenta
financiara
Remunerarea
membrilor din
conducerea
executiva
Componenta
Consiliului de
administratie

Calcul ecologic
Lobby

GUVERNANTA

Guvernanta corporativa
Sanatate si siguranta la locul
de munca

Strategia privind clima
Tratamentul echitabil al
clientilor si furnizorilor
Confidentialitatea si protectia
datelor

B Securitate

cibernetica

Gestionarea

riscurilor

Diversitate, echitate si
incluziune

Experienta si implicarea
angaijatilor

Conformitatea cu reglementarile
Angajarea si retentia angajatilor
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IMPORTANTA PENTRU PERFORMANTA AFACERII

in urma analizei partilor interesate, cele mai relevante scoruri ESG * sunt

evidentiate mai jos:

MEDIU Scor STKH
Poluarea aerului si a apei 1068
Consum de energie/Eficienta 1035
Gestionarea deseurilor 1015
Consumul de apa 1007

Emisii de gaze cu efect de sera 974
Biodiversitate 963

Green computing [studiul si practica 895

folosirii resurselor informatice intr-un
mod sustenabil]

S
e e el

v o
!
St S
SEE R E e
iese S yeltarese 374

T
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STKH

SOCIAL Scor
Sanatate si siguranta la locul de munca 1148
Tratamentul echitabil al clientilor si furnizorilor 1140
Salarii echitabile si salarii care sa asigure un trai decent 1138
Experienta si implicarea angajatilor 1103
Utilizarea responsabila a noii tehnologii si a inovatiilor 1102
Proiectarea de software sustenabil 1102
Angajarea si retentia angajatilor 1099
Implicarea in comunitate 1033
Diversitate, echitate si incluziune 994
Parteneriate responsabile pentru lantul de aprovizionare 981
Activismul sociala 973

Promovarea
sociala

Parteneriate
responsabile
pentru lantul de
aprovizionare
8,30%

SCORUL PARTILOR
INTERFESIGEIAL

4

:/4"-
;.:_7/?/.»
757

Echitate,
diversitate
si incluziune

Implicarea
comunitatii
8,74%

Angajarea si
pastrarea
angajatilor
9,30%

/ﬂ//

Proiectarea de
software
sustenabil 9,33%

e
4{:/ /ﬁ'f
S

Sanatate si
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9,72%

Tratamentul

echitabil al

clientilor si
furnizorilor 9,65%

Salarii
echitabile
9,63%

Experienta si
implicarea
angajatilor
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Utilizarea
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GUVERNANTA
STKH
Scor
Reguli privind coruptia, darea si luarea de mita si conflictul de 1151
interese
Confidentialitatea si protectia datelor 1150
Practici de munca echitabile 1149
Surse etice si sustenabile 1129
Securitate cibernetica 1128
Transparenta financiara 1104
Gestionarea riscurilor 1082
Diversitatea conducerii la nivelul de top si Consiliul de 1029
administratie
Programul corporativ de denuntare a neregulilor 973
Conformitatea cu reglementarile 927
Lobby politic si angajamente de politici publice 854

Lobby politic si

angajamente de SCO RU L PA RT' LO R
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INFORMATII PRIVIND MEDIUL

Un domeniu-cheie asupra céruia trebuie sa ne concentram este eficienta
energetica. Solutiile software dezvoltate de AROBS pot fi mari consumatoare de resurse,
necesitand un consum semnificativ de energie pentru a functiona. Prin optimizarea codului,
reducerea incarcarii serverelor si utilizarea unor algoritmi eficienti, putem reduce si
minimiza cantitatea de energie necesara pentru a rula software-ul, ceea ce poate avea un
impact semnificativ asupra reducerii amprentei noastre de carbon.

Un alt mod de a promova responsabilitatea fata de mediu in dezvoltarea de software
este de a proiecta software sustenabil. Aceasta inseamna crearea de software care poate
fi utilizat pentru perioade lungi de timp, fara a deveni invechit sau depasit. Prin proiectarea
de software cu gandul la sustenabilitatea pe termen lung, putem contribui la reducerea
cantitatii de deseuri generate si a consumului de apa prin crearea de software.

in plus fata de eficienta energetica si sustenabilitate, exista si alte domenii de
responsabilitate fata de mediu identificate de partile interesate AROBS, cum ar fi cele care
contribuie la reducerea deseurilor, la promovarea reciclérii si la incurajarea conservarii. De
asemenea, AROBS va proiecta software care sa ajute la monitorizarea si reducerea
riscurilor de mediu, cum ar fi poluarea aerului si a apei sau defrisarile.

Produsele noastre software sprijina clientii nostri in vederea atingerii
obiectivelor ESG. De exemplu, TrackGPS are un impact pozitiv asupra afacerilor prin
decarbonizarea parcului auto - raportarea emisiilor de CO2 si sprijinirea clientilor in
procesele de electrificare a parcului auto si de sanatate si siguranta - punand oamenii pe
primul loc, concentrandu-se pe dezvoltarea serviciilor de comportament la volan. Suita
Optimall pentru productie si distributie ofera software pentru optimizarea rutelor,
contribuind la reducerea amprentei de carbon a sute de afaceri romanesti. MonePOS by
AROBS este un sistem de plata digital complet informatizat, care ajuta sute de companii
romanesti sa isi reduca consumul de hartie. Produsele TrueHR si dpPayrol pentru
managementul resurselor umane ajuta peste 500 de companii mari sa-si reduca consumul

de hartie utilizata prin utilizarea semnaturii digitale pentru documentele de resurse umane.

INFORMATII PRIVIND CONTEXTUL SOCIAL

in calitate de companie tehnologica, AROBS intelege ca tehnologia pe care o
cream are un impact semnificativ asupra lumii in care traim. Prin urmare, este
responsabilitatea AROBS sa se asigure ca solutiile software pe care le creeaza

promoveaza responsabilitatea sociala.
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Unul dintre modurile in care specialistii AROBS au identificat promovarea
responsabilitatii sociale in sectorul lor este de a se concentra asupra sanatatii si
sigurantei, experientei si implicarii angajatilor si nu in ultimul rand asupra
accesibilitatii si incluziunii. Traim intr-o lume diversa, cu oameni de toate
abilitatile, culturile si mediile sociale si este esential sa proiectam software care
sa raspunda nevoilor tuturor, atata timp cat aratam responsabilitate in utilizarea
noilor tehnologii si inovatii. Prin prioritizarea accesibilitatii in activitatea noastra
de proiectare software, putem contribui la asigurarea faptului ca toata lumea poate
accesa si utiliza tehnologia pe care o credm, indiferent de abilitatile sau limitarile
acestora.

O alta oportunitate pe care AROBS a identificat-o cu impact asupra
problemelor sociale este crearea de software care sa ajute oamenii sa invete
noi abilitati, sa gaseasca un loc de munca sau sa acceseze servicii esentiale, cum
ar fi asistenta medicala sau educatia. Prin proiectarea de software care serveste
unui scop social, putem contribui la obtinerea unui impact pozitiv asupra
societatii si la a face o diferenta in viata oamenilor.

In calitate de proiectanti software, avem, de asemenea, responsabilitatea de a
oferi un tratament echitabil clientilor si furnizorilor si de a ne asigura ca

software-ul pe care il cream este etic si sustenabil.

INFORMATII PRIVIND GUVERNANTA

Principalul pilon al guvernarii noastre corporative este implementarea si respectarea
regulilor de combatere a luarii si darii de mita si anti-coruptie si a conflictului de interese, ca
proces de monitorizare continua.

O modalitate de a promova buna guvernanta si etica in proiectarea software este de
a ne asigura ca codul nostru este sigur si lipsit de vulnerabilitati. Amenintarile la
adresa securitatii cibernetice devin din ce in ce mai raspandite si este esential sa luam
masuri pentru a proteja datele si confidentialitatea utilizatorilor nostri. Prin
prioritizarea securitatii in activitatea noastra de proiectare software , putem contribui
la asigurarea faptului ca software-ul nostru este sigur si fiabil.

O alta modalitate de a promova buna guvernanta si etica este de a ne asigura ca
codul nostru este bine documentat si respecta standardele din industrie. O buna
documentare faciliteaza intelegerea codului nostru de catre alti dezvoltatori, care se
pot baza pe el, ceea ce poate contribui la promovarea colaborarii si inovarii.
Respectarea standardelor din industrie poate contribui, de asemenea, la garantarea faptului

ca codul nostru este fiabil si usor de intretinut in timp.
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De asemenea, avem responsabilitatea de a ne asigura ca codul nostru este
etic si se aliniaza valorilor noastre. La AROBS, suntem constienti de consecintele si
de impactul pe care software-ul il are asupra societatii si luam masuri pentru a
atenua orice efecte negative. Prin urmare, ne asiguram ca codul este incluziv si nu
discrimineaza niciun grup de persoane.

Pe langa faptul ca ne asiguram ca codul nostru respecta buna guvernanta si
standardele etice, in procesele noastre de dezvoltare asiguram, de asemenea,
transparenta si responsabilitate. Acest lucru este posibil doar prin parghiile de a
fi deschisi cu privire la modul in care ne dezvoltam software-ul si de a fi dispusi sa
acceptam feedback si critici din partea utilizatorilor si colegilor nostri.

Trebuie sa fim atenti la datele pe care le colectam, le folosim si sa ne
asiguram ca acest lucru se face intr-o maniera transparenta si responsabila. Prin
adoptarea unei abordari bazate pe principii si etica la proiectarea software, putem
construi incredere si siguranta in tehnologia pe care o cream si putem avea un

impact pozitiv asupra societatii.

7. Guvernanta

7.1. Guvernanta corporativa
Guvernanta corporativa si

practicile etice de afaceri sunt aspecte
esentiale ale ESG pe care AROBS
TRANSILVANIA SOFTWARE

le-a identificat. In calitate de companie
de proiectare software, AROBS
TRANSILVANIA SOFTWARE
intelege importanta de a se asigura

ca produsul software creat respecta

standardele etice si de guvernanta.
Guvernanta corporativa, ca element fundamental in gestionarea si controlul
unei organizatii cum este AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE, presupune
adoptarea unui set complex de reguli, practici si procese. Acest lucru nu numai ca
identifica cine detine puterea si responsabilitatea Tn cadrul companiei, ci si modul in

care sunt luate deciziile.
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Fundamentul bunei guvernante corporative este un set de principii clare,
revizuite anual, care garanteaza succesul si dezvoltarea durabila a organizatiei.
Principiile adoptate de AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE includ:

a) ORIENTARE SPRE PERFORMANTA

Societatea noastra se angajeaza sa utilizeze resursele in cel mai eficient mod
posibil, indeplinind obligatiile fata de partile interesate si realizadnd obiectivele de
performanta propuse.

Confidentialitatea si securitatea informatiilor
Lucrand cu capital informational valoros pe piata extrem de competitiva a proiectarii
software, ne asiguram ca fiecare parte interesata a AROBS este ghidata in
activitatea sa de standarde certificate. Acest lucru face parte din serviciile si
credibilitatea oferite tuturor clientilor nostri. in cadrul AROBS, recunoastem
importanta capitalului informational ca un activ critic in impulsionarea afacerii noastre
in peisajul dinamic al proiectarii software. Angajamentul nostru fata de excelenta se
reflectd in aderarea noastra la standarde si certificari recunoscute pe plan

international, care servesc drept baza pentru toate operatiunile noastre.

Prin urmare, am implementat un Sistem de management al securitatii
informatiilor — ISMS. Acest sistem este creat in conformitate cu unele dintre cele mai
riguroase standarde internationale, ISO 9001, ISO 27001 si TISAX.

Certificarea ISO 27001

ISO 27001 este un standard international de management (Organizatia
Internationald pentru Standardizare) care prevede cerinte pentru un Sistem de
management al securitatii informatiilor. Prin urmare, acest standard de
management reglementeaza modul de functionare intr-o maniera sigura atunci
cand vine vorba de informatii. Acest lucru dovedeste ca AROBS Tsi deruleaza
activitatea Tn conformitate cu cele mai stricte standarde internationale in materie de
informatii.

AROBS este certificata 1ISO 27001 din anul 2017. In anul 2020 ne-am
reinnoit certificarea ca urmare a rezultatului direct al auditului. Implementarea,
informarea, monitorizarea si imbunatatirea continua a Sistemului nostru de
Management al Securitatii Informatiilor implica obiective precum securizarea
proceselor, activitatilor, datelor si informatiilor care apartin fiecarei parti interesate.
in plus, implica identificarea si reglementarea securitatii informatiilor prin

contracte,
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implementarea bunelor practici, evaluarea continua a riscurilor organizationale si
externe, reducerea la minimum a frecventei incidentelor de securitate si a
impactului acestora. De asemenea, protejarea proprietatii intelectuale interne si a
clientilor, inclusiv a tuturor activelor informationale. Serviciile software ale AROBS
sunt certificate ISO 27001 de Bureau Veritas Group. Audituri anuale periodice de
supraveghere sunt efectuate de organismele de certificare, audituri periodice de
catre clientii nostri si audituri interne care vizeaza proiectele, procesele si sistemele
organizatiei, in conformitate cu planurile de audit intern.

Dezvoltam in permanenta planuri si campanii de instruire, educare si constientizare
cu privire la riscurile de securitate a informatiilor pentru toti angajatii AROBS,

imbunatatind constant cultura noastra organizationala.

Certificare ISO/IEC 27001:2013
Serviciile software ale AROBS sunt certificate ISO/IEC 27001:2013 de

Bureau Veritas Group. Sistemul de management al securitatii informatiilor al
AROBS Transilvania Software — Divizia de Servicii Software se aplica: dezvoltarii,
implementarii, asistentei, intretinerii, consultantei, comercializarii si inovarii solutiilor
software; proiectarii si comercializarii de hardware.

Certificare ISO/IEC 27001:2013

Pentru anul 2025, obiectivul nostru este de a trece toate locatiile noastre
certificate la noua versiune a standardului ISO 27001:2022, care include un nivel
ridicat de securitate si abordeaza riscurile si cele mai bune practici de securitate.
Aceasta tranzitie ia in considerare contextul extern, progresele tehnologice,
complexitatea atacurilor cibernetice si cerintele clientilor nostri, asigurandu-ne ca ne

aliniem la noile directii.

TISAX - Schimb de evaluare a securitatii informatiilor de incredere

TISAX este cel mai prestigios standard de securitate a informatiilor din
industria auto. Aceasta certificare se obtine prin intermediul platformei internationale
ENX ASSOCIATION. Aceasta platforma gazduieste si impartaseste interactiunea
informationala online a companiilor de orice nivel din industria automotive, de la
furnizorii de produse si servicii la auditurile internationale. Serviciile software ale
AROBS sunt certificate cu eticheta 2 din 3, conform Evaluarii TISAX pentru
birourile sale din Arad, Targu Mures, Chisinau, care sunt in principal locatii de

servicii pentru industria automotive.
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Certificare ORDA - Certificat emis de Oficiul Roman pentru

Drepturile de Autor

Certificare HU-GO — National Toll Payment Services Plc. — Ungaria

ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii

ISO 45001:2018 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii

ocupationale — Divizia TrackGPS

ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu - Divizia TrackGPS

Echipele noastre de securitate cibernetica sunt certificate in:

WS Certified Security

AWS Certified Solutions
CISM - Manager Certificat in
Securitatea Informatiilor
CISM - Manager Certificat in
Securitatea Informatiilor
SABSA Chartered Security
GCFA - GIAC Certified
Offensive Security Wireless
Certified Ethical Hacker
Offensive Security

SANS GIAC Securitatea
aplicatiilor web

CompTIA Security+

CEH - Certified Ethical Hacker
ECPPTV2 - eLearnSecurity
CRTP - Pen Tester Academy
Acunetix

Qualys - Managementul
vulnerabilitatilor

diver

+ ZeroPoint Security

Palo Alto ACE

Palo Alto Networks

Cisco - CCNA

Cisco - CSCO

Cisco Certified Cyber Ops
Nozomi Networks
eLearnSecurity

ITIL V3 Foundation - 2016
Comptia Security+ SY0-501
TANIUM Threat Responder V3
Tanium Operation and IR deep

Cylance

1E Tachyon EDR
Splunk Certified
CrowdStrike Certified
Qualys Certified

TISAX U8

HE Microsoft
m

Gold Partner

Infarmation Securlty Maragement System
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b) CONDUITA PROFESIONALA
Toate nivelurile de conducere sunt orientate in interesul organizatiei.
Recunoasterea si gestionarea conflictelor de interese, precum si luarea unor decizii

responsabile sunt esentiale in gestionarea riscurilor.

c) RESPONSABILITATE FATA DE SOCIETATE

Deciziile conducerii AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE nu vizeaza doar
atingerea obiectivelor de performanta, ci si responsabilizarea sociala a organizatiei,
respectarea drepturilor omului, a conditiilor de munca, protectia mediului,

dezvoltarea comunitatii si relatiile cu toate partile interesate.

d) TRANSPARENTA

Societatea se angajeaza sa asigure o transparenta totala in ceea ce priveste
domeniul sau de activitate, strategiile adoptate si rezultatele obtinute.

Concluzie: Strategia de sustenabilitate a AROBS TRANSILVANIA
SOFTWARE se bazeaza pe angajamentul fata de implicarea activa a partilor
interesate, atat interne, cat si externe. Prin dialog deschis, parteneriate si programe
de implicare a comunitatii, compania urmareste sa obtina feedback, sa abordeze
preocuparile si sa incorporeze diverse perspective in procesele sale de luare a
deciziilor.

Acest angajament fata de partile interesate sprijina obiectivul de promovare a
intelegerii reciproce si de stimulare a schimbarilor pozitive, orientate spre

obiectivele de sustenabilitate ale companiei.

7.2. Gestionarea riscurilor si conformitatea
Gestionarea riscurilor reprezinta identificarea, evaluarea si prioritizarea

riscurilor (definite in ISO 31000 si ISO 27005 ca efect al incertitudinii asupra
obiectivelor), urmata de aplicarea coordonata si economica a resurselor pentru a
minimiza, monitoriza si controla probabilitatea sau impactul evenimentelor nefericite
sau pentru a maximiza realizarea oportunitatilor.

AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE, cu birouri in 11 localitati urbane din

Romania si alte 10 din Europa, SUA si Asia, isi manifesta angajamentul fata de
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protectia mediului, biodiversitatii, a bunastarii animalelor, desi natura operatiunilor
sale nu implica interactiunea directa cu habitatele naturale sau cu speciile exotice.

Compania se concentreaza pe reducerea impactului activitatilor sale asupra
mediului prin practici durabile, cum ar fi gestionarea eficientd a deseurilor si utilizarea
responsabila a resurselor. Aceste actiuni contribuie indirect la mentinerea serviciilor
ecosistemice si la reducerea poluarii. De asemenea, prin promovarea constientizarii
ecologice in randul angajatilor sai si participarea la initiative locale de conservare,
AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE isi subliniaza angajamentul fatéd de un mediu
sustenabil si responsabil.

Am stabilit ca scopul general al gestionarii riscurilor si oportunitatilor in cadrul
companiilor este acela de a asigura ca resursele si capacitatile organizationale sunt
utilizate intr-un mod eficient si eficace pentru a profita de oportunitati si pentru a
reduce riscurile.

Pentru a reduce riscurile, AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE a implicat
resursele disponibile pentru a reduce, monitoriza si controla impactul evenimentelor
negative, maximizand Tn acelasi timp evenimentele pozitive. Societatea noastra
dispune de un sistem integrat de management al calitatii, mediului, sanatatii &
sigurantei si securitatii informationale, sistem care are ca cerinta obligatorie: ,Actiuni
pentru a aborda riscurile si oportunitatile”.

in acest sens, am dezvoltat un proces de gestionare a riscurilor (bazat pe
o procedura specifica numita ,,Gestionarea riscurilor”), cu ajutorul caruia sunt evaluate
riscurile si oportunitatile si sunt planificate actiunile de tratament rezultate.

Riscurile care pot aparea din afara organizatiei (riscurile generate de factori
externi) si din interior (riscurile generate de factori interni) sunt analizate si
monitorizate. De asemenea, riscurile din productie, precum si riscurile legate de
resursele umane sunt monitorizate si atenuate (acolo unde este cazul).

in ciuda lipsei de interactiune directa cu ariile protejate, rezervatiile naturale
sau siturile de patrimoniu cultural, AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE fsi
propune sa respecte si sa protejeze aceste valori prin actiunile sale.

Cu un accent puternic pe reducerea impactului operatiunilor sale asupra
comunitatilor locale si a mediului urban, AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE
demonstreaza un management prudent si responsabil al riscurilor si conformitatii.
Societatea se angajeaza sa se asigure ca orice extindere sau modificare a
infrastructurii sale are loc cu respectarea nevoilor si drepturilor comunitatii locale,

evitand orice impact negativ, in special asupra grupurilor vulnerabile.
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Prin dialog deschis si colaborare cu comunitatea, AROBS TRANSILVANIA
SOFTWARE isi manifesta dorinta de a-si derula activitatea intr-un mod care nu
numai ca protejeaza mediul inconjurator, ci sprijina si dezvoltarea sustenabila si
responsabila a societatii. Aceasta abordare reflectd un angajament profund fata de
principiile in materie de sustenabilitate si responsabilitate sociala a intreprinderilor,
consolidandu-si astfel reputatia.

AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE este o companie responsabila,
constienta de impactul sau asupra mediului si comunitatii.

In anul 2023, compania a dat dovad& de un nivel remarcabil de conformitate
cu legislatia in vigoare, reflectat de lipsa amenzilor, lipsa litigiilor pierdute si/sau a
costurilor asociate, lipsa penalitatilor si/sau a altor sanctiuni pecuniare sau sanctiuni
nemonetare. Acest rezultat pozitiv evidentiazad angajamentul ferm al companiei de a
respecta normele si reglementarile legale, punand accentul pe gestionarea eficienta
a riscurilor si pe o cultura organizationald axata pe conformitate si responsabilitate.

Acest lucru nu numai ca consolideaza pozitia AROBS TRANSILVANIA
SOFTWARE ca lider responsabil in domeniul sau, ci si intareste increderea partilor
interesate — angajati, furnizori, clienti, investitori si comunitatea locala — in
integritatea si sustenabilitatea practicilor sale de afaceri. Absenta acestor sanctiuni
reprezinta o dovada clara a eforturilor continue ale companiei de a raméane la zi cu
privire la modificarile legislative si de a implementa masuri proactive pentru a
asigura respectarea celor mai inalte standarde de conformitate si etica corporativa.

Riscurile detaliate identificate si analizate de societate sunt evidentiate mai jos:

A. RISCURI LEGATE DE ACTIVITATE $I DOMENIUL DE ACTIVITATE:

> compania se confrunta cu o concurenta intensa pe piata pe care Tsi
desfasoara activitatea si este posibil sa nu dispuna de suficiente resurse financiare sau de
altd natura pentru a-si mentine sau imbunatati pozitia competitiva.

»  riscul legat de scalarea si extinderea activitatii.

>  In cazul in care compania nu anticipeaza cu exactitate, nu se pregateste si nu
raspunde prompt la evolutiile tehnologice si de pe piata si nu gestioneaza cu succes
introducerea pe piata si tranzitia catre noi servicii si produse pentru a raspunde nevoilor in
schimbare ale clientilor finali, pozitia sa competitiva si perspectivele vor fi afectate.

> Incazul in care compania nu reuseste s angajeze, sa integreze, sa
instruiasca, sa pastreze si sa motiveze personalul calificat si personalul de conducere de
nivel superior, activitatea sa ar putea avea de suferit.

»  Riscul este legat de evolutia industriei auto.
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» Unincident de retea, de securitate a datelor sau o incalcare a
securitatii datelor ar putea permite accesul neautorizat la reteaua/infrastructura
sau datele societatii, ar putea dauna reputatiei acesteia, ar putea crea probleme
suplimentare de raspundere si ar putea avea un impact negativ asupra
rezultatelor financiare

»  Continuarea incertitudinii economice globale ar putea avea un efect
negativ asupra rezultatelor comerciale si operationale ale companiei.

>  Este posibil ca eforturile actuale de cercetare si dezvoltare ale
companiei sa nu produca produse sau servicii de succes care sa aiba ca
rezultat venituri semnificative, economii de costuri sau alte beneficii.

»  Drepturi de proprietate intelectuala

>  Riscul de lichiditate si riscul asociat fluxului de numerar

B. RISCURI JURIDICE, DE REGLEMENTARE $SI LITIGIOASE:

> Modificarile legislatiei fiscale sau ale interpretarilor fiscale, precum si
deciziile nefavorabile ale autoritatilor fiscale ar putea avea un efect negativ
semnificativ asupra rezultatelor operatiunilor si fluxurilor de numerar ale companiei.

> Riscul legislativ asociat industriei de gestionare a parcurilor auto.

> Riscul asociat litigiilor.

C. RISCURI LEGATE DE INVESTITIILE iN ROMANIA:

> Instabilitatea politica si militara din regiune poate avea
consecinte negative asupra activitatii societatii.

> Tendinta de crestere a ratei inflatiei ar putea avea consecinte
negative semnificative asupra performantei financiare a societatii.

> O potentiala deteriorare a conditiilor economice, politice si sociale
generale din Romania ar putea avea efecte negative asupra activitatii societatii.

> Moneda nationala (RON) poate fi supusa unei volatilitati ridicate.

7.3. Confidentialitatea, responsabilitatea si securitatea datelor

Pe masura ce lumea digitala evolueaza si creste rapid, ne-am angajat sa
respectam standarde ridicate in ceea ce priveste confidentialitatea, responsabilitatea
datelor si securitatea cibernetica pentru a fi cu un pas inainte. Implementam un set de
standarde si reguli riguroase pentru a asigura protectia, siguranta si securitatea datelor

in cadrul Grupului AROBS pentru partenerii si furnizorii nostri.
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In cadrul AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE, aplicarea principiilor de
protectie a datelor (conform GDPR), inclusiv Privacy by Design & Privacy by Default,
responsabilitatea datelor si cea mai buna securitate cibernetica se afla in centrul
strategiei noastre de incredere. Pentru a asigura conformitatea cu cerintele interne,
legale si de reglementare in domeniul protectiei datelor si respectarea standardelor de
securitate a informatiilor, am numit un responsabil cu securitatea informatiilor si un
responsabil cu protectia datelor. Politicile de protectie a datelor si politicile de
securitate a informatiilor sunt stabilite in cadrul Grupul AROBS, constituind baza
pentru sistemul nostru de management integrat.

Echipa noastra IT dedicata formata din profesionisti talentati in domeniul
confidentialitatii este integrata in toate partile organizatiei si se perfectioneaza rapid
pentru a raspunde cerintelor unui mediu de reglementare si tehnologic din ce in ce
mai complex. Echipa noastra este formata din talente din diverse domenii, culturi,
medii si discipline, inclusiv experti in asigurarea conformitatii, inteligenta artificiala,
securitate cibernetica, proiectare de produse, inginerie inovatoare privind
confidentialitatea si implicare guvernamentala. Toti angajatii AROBS si lucratorii
temporari trebuie sa urmeze cursuri de formare in domeniul confidentialitatii i
responsabilitatii datelor, iar finalizarea cursului este auditatd. Am adaugat evaluari
externe ale programului nostru de securitate de catre terti independenti pentru a
compara programele AROBS cu standardele globale de securitate recunoscute:

ISO 27001 si TISAX.

Compania noastra utilizeaza o abordare cuprinzatoare pentru evaluarea si
gestionarea riscurilor corporative. Strategia noastra implica evaluari periodice ale
riscurilor (inclusiv analiza riscurilor, matricea de risc, planul de tratare a riscurilor,
monitorizarea continua a riscurilor inerente riscurilor reziduale, criteriile de
acceptare a riscurilor etc.), evaluari ale vulnerabilitatii care se pot transforma intr-un
risc, monitorizarea si imbunatatirea continua a masurilor tehnice si organizatorice si
actualizarea politicilor si practicilor noastre de securitate legate de analiza si
evaluarile riscurilor. Efectuam audituri amanuntite (audituri interne anuale, care
acopera toate aspectele legate de riscurile de securitate a informatiilor in procesele,
departamentele si proiectele noastre) pentru a asigura conformitatea cu aceste
cadre, asigurand o aparare solida impotriva diferitelor riscuri. De asemenea,
registrul de riscuri este documentat si mentinut in mod corespunzator pentru
trasabilitate si audituri ale tertilor, inclusiv riscuri de securitate cibernetica, riscuri de

confidentialitate a datelor si riscuri de proprietate intelectuala la nivelul grupului de
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companii. In cazul unui incident major sau al unui dezastru, datele/documentele
fizice sunt pastrate la un furnizor extern de servicii care asigura arhivarea acestora.
in plus, datele/documentele fizice sunt pastrate si in format electronic. in format
electronic, datele/documentele sunt stocate redundant prin backup/copii de
siguranta (backup Tn afara locatiei, inclusiv documente, date, infrastructura virtuala,
configuratii, date de utilizator). n functie de nevoile companiei, copiile de rezerva
sunt stocate fie pe servere interne, fie in cloud, inclusiv infrastructura de backup off-
site.

In cadrul planului de continuitate a activitatii (PCA), sunt identificati toti
furnizorii si partenerii-cheie externi, iar anexele sunt documentate si contin date de
contact (e-mail / telefon) despre furnizori, parteneri-cheie si clienti-cheie, astfel incat
comunicarea si continuitatea sa poata fi gestionate in cazul PCA. in functie de
recuperarea activitatilor descrise in scenariile PCA, dupa o criza, se pregateste si
se documenteaza un plan de restaurare, incluzand partile interesate si
responsabile. in cazul PCA, ,Jlectiile invatate” sunt asociate cu incidente care se
produc in ceea ce priveste confidentialitatea, disponibilitatea si integritatea datelor,
in conformitate cu scenariile documentate de continuitate a activitatii. Toate
rezultatele, inclusiv timpii de raspuns si de restaurare, sunt documentate in planurile
de testare (exercitii de simulare pe calculator sau testare reala) si orice abatere sau
inadecvare poate fi luata in considerare si incheiata intr-o ,lectie invatata” in cazul
unui incident care implica PCA. n plus, la gestionarea incidentelor, ,lectiile invatate”
pot fi deduse din modul in care incidentele de securitate au fost rezolvate prin
intermediul sistemelor de ticketing si e-mail care ofera trasabilitate, documentatie si
dovezi pentru gestionarea incidentelor si ,lectiile invatate”.

Procesele de proiectare software sunt documentate prin Politica de proiectare
software. Aceasta politica include diferite perspective, inclusiv securitatea
informatiilor si protectia datelor. Evaluarea riscurilor este efectuata din perspectiva
securitatii informatiilor pentru proiectele legate de software. Lista de verificare
specifica RGPD pentru proiectarea software, care contine aspectele ,Privacy by
Design” si ,Privacy by Default” (,Pbdd”), la nivelul punctelor din lista de verificare
detaliata, este disponibila intregului personal desemnat din cadrul companiei
noastre. Personalul implicat in managementul de proiect sau in procesul de
proiectare software propriu-zis are acces la politica de proiectare software si la
anexe (modele de evaluare a riscurilor, lista de verificare GDPR etc.), cu titlu
orientativ pentru activitatea din cadrul proiectelor.
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8. Impactul asupra mediului. Amprenta de carbon

8.1. Impactul asupra mediului /
Schimbari climatice

Pe baza rezultatelor identificarii
riscurilor si in urma analizei cerintelor
partilor interesate, lista subiectelor
relevante privind sustenabilitatea a
fost consolidata pentru a stabili
urmatoarele actiuni prioritare pentru
companie.

Subiectele de sustenabilitate

referitoare la mediu au fost grupate

in urmatoarele categorii/domenii de interes care corespund strategiei de

sustenabilitate:

. Conformitatea cu cerintele de mediu

. Gestionarea eficienta a emisiilor de dioxid de carbon / Atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

. Pozitia in economia circulara si evaluarea ciclului de viata

. Interactiunea cu ariile protejate, rezervatiile naturale sau siturile de patrimoniu cultural

. Prezentarea serviciilor si produselor companiei si evaluarea riscurilor climatice.

Conformarea cu cerintele de mediu

Pentru evaluarea respectarii obligatiilor de protectie a mediului, compania a
identificat cerintele legale aplicabile si a analizat modul de implementare si
respectare a acestora, utilizand matricea cerintelor legale si listele de verificare
aplicabile (Matrix si Checklist Environment.xIsx - peste 70 de cerinte legale de baza
si ulterioare). Evaluarea a avut ca rezultat un grad ridicat de conformitate cu
cerintele de mediu aplicabile, fapt dovedit de lipsa sanctiunilor din partea
autoritatilor de mediu.

Compania se concentreaza pe reducerea impactului activitatilor sale asupra
mediului prin practici sustenabile, cum ar fi gestionarea eficienta a deseurilor,
utilizarea responsabila a resurselor si prin promovarea constientizarii ecologice Tn

randul angajatilor sai si participarea la initiativele locale de conservare.
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Gestionarea eficienta a emisiilor de dioxid de carbon; Atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

Compania a pregatit inventarul emisiilor de gaze cu efect de sera si calculul
amprentei de carbon; acesta va sta la baza gestionarii carbonului pentru reducerea
si neutralizarea emisiilor de gaze cu efect de sera. Compania elaboreaza pentru
prima data raportul GES, dar va fi publicat anual. Compania va monitoriza continuu
inventarul GES si se va implica in proiecte ecologice pentru a asigura premisele
unei politici ,Net Zero”. Perioada de raportare este 01.01 - 31.12.2023.

8.2. Rezumatul calculului amprentei de carbon

Nr. Semnatura Emisii GES | Emisii GES | Emisii

crt. Obiectivul 1| Obiectivul 2| totale GES

1 AROBS TRANSILVANIA 527,13 121,76 648,89
SOFTWARE S.A. CLUJ
NAPOCA

2 AROBS DEVELOPMENT & 59,66 30,65 90,31
ENGINEERING SRL

3 BERG COMPUTERS SRL 18,18 4,71 22,89

4 NORDLOGIC SOFTWARE SRL 13,89 4,86 18,75

5 UCMS 18,27 3,08 21,35

6 FUTURE WORKFORCE SRL 54,7 0 54,7

7 SOFTMANAGER SRL 10,78 0,75 11,53

8 SAS FLEET TRACKING SRL 32,35 2,99 35,34
(SAS GRUP)

9 GPS SOFTWARE CENTER SRL 3,53 0,96 4,49

10 | AROBS TRACK GPS SRL 16,02 0,33 16,35
Chisinau

11 | AROBS SOFTWARE SRL 11,54 15,53 27,07
Chisinau

12 | CoSo by AROBS Belgia 7,60 0,23 7,83

13. | CoSo by AROBS Olanda 9,94 0 9,94

14 | AROBS Polska 18,67 13,61 32,28

15 | AROBS SOLUTIONS Indonesia 0,84 2,43 3,27

16 | AROBS PANNONIA Software Kift. 22,97 2,15 25,12

TOTAL 826,07 204,04 1030,11

Dupa cum se poate observa in tabelul de mai sus, aproximativ 80% din emisiile
de carbon se datoreaza consumului de combustibil necesar deplasarii personalului la
beneficiar pentru a efectua serviciile contractate. Fiind o sursa aflatda sub controlul
companiei, solutiile pot fi identificate si aplicate pentru a eficientiza consumul,
reducand astfel emisiile de CO2.
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De asemenea, compania va include in urmatoarele rapoarte calculele privind
emisiile Scop 3, fiind constienta de importanta emisiilor indirecte (care nu sunt
incluse in Scop 2) care se produc in lantul valoric al companiei, inclusiv emisiile din
amonte si din aval.

Compania va continua sa isi monitorizeze amprenta de carbon in viitor si sa
implementeze actiuni de reducere a acesteia prin:

- monitorizarea si analiza periodica a surselor de emisii de gaze cu efect de
sera, a datelor privind consumul de energie electrica, energie termica, gaze
naturale si combustibil.

- analizarea abordarii privind calculului GES pentru extinderea Scop 3
incepand cu anul 2024.

- inlocuirea periodica a echipamentelor electrice consumatoare de energie
cu unele mai eficiente din punct de vedere al consumului de energie.

- optimizarea proceselor logistice, legate de deplasarea angajatilor.

- analiza posibilitatii de a continua Tnlocuirea vehiculelor proprii cu
vehicule hibride/electrice.

- optimizarea spatiului de lucru pentru a evita consumul de energie
neperformant pentru incalzire/racire.

- identificarea de proiecte ecologice, la care organizatia sa participe in
mod voluntar, pentru a asigura premisele unei politici ,Net Zero”.

Compania se angajeaza sa isi reduca amprenta de carbon prin:

. cresterea gradului de constientizare si incurajarea angajatilor pentru
utilizarea rationala a resurselor si reducerea la minimum a amprentei personale
de carbon.

. organizarea activitatii astfel incat volumul de munca sa se
desfasoare intr-un sistem la distanta si hibrid.

. asigurarea disponibilitatii resurselor pentru imbunatatirea
performantelor de mediu si reducerea amprentei de carbon.

3. Pozitia in economia circulara si evaluarea ciclului de viata

- prin actiuni care sprijina clientii in indeplinirea angajamentelor ESG:
raportarea emisiilor de CO2, solutii alternative de rutare, comportamente ale
soferilor etc.

- sistem de plati digital complet fara utilizarea de hartie si module de
resurse umane care sa permita semnarea digitala a documentelor, ajutand sute

de companii roménesti sa isi reduca consumul de hértie.
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Interactiunea cu ariile protejate, rezervatiile naturale sau siturile de
patrimoniu cultural - Compania a integrat in politica sa de responsabilitate sociala
corporativa respectul pentru patrimoniul cultural si istoric al comunitatii, sprijinind
initiativele valorilor culturale locale si asigurandu-se ca activitatile sale specifice nu

afecteaza negativ valorile culturale si istorice din zona urbana.

Prezentarea serviciilor si produselor companiei si evaluarea riscurilor climatice.
Compania vine in sprijinul clientii prin actiuni precum:
- Decarbonizarea parcului auto - raportarea emisiilor de CO2, impreuna cu
sprijinirea clientilor in procesul de electrificare a parcului auto.
- Solutii software pentru optimizarea rutelor, reducerea hartiei etc.,
contribuind la reducerea amprentei de carbon a sute de afaceri roméanesti.
- Sanatate si siguranta - puneti oamenii pe primul loc, concentrandu-

ne pe dezvoltarea serviciilor privind comportamentul la volan.

9. Subiecte si indicatori privind dezvoltarea durabila

Prezentarile de informatii privind sustenabilitatea AROBS si indicatorii legati

de activitatea grupului in 2023 se bazeaza pe urmatoarele subiecte:

o Amprenta de mediu a infrastructurii hardware

. Confidentialitatea datelor si libertatea de exprimare

o Securitatea datelor

o Recrutarea si gestionarea unei forte de munca globale, diverse si calificate
. Protectia proprietatii intelectuale si comportamentul competitiv

o Gestionarea riscurilor sistemice cauzate de perturbarile tehnologice.

Informatiile specifice sunt prezentate Tn anexa Subiecte si valori din domeniul
sustenabilitatii AROBS.

9.1. Responsabilitate sociala - Sanatate si securitate ocupationala
Pentru AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE , sanatatea si siguranta

angajatilor reprezinta preocupari de top si ne concentram in mod constant pe

imbunatatirea performantelor noastre in acest domeniu. Suntem
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constienti de faptul ca, in implementarea activitatilor noastre de-a lungul lantului nostru
valoric, angajatii pot fi expusi unor riscuri care le pot afecta sanatatea si siguranta. Astfel,
identificarea acestor riscuri si implementarea tuturor masurilor preventive necesare este
esentiala pentru succesul afacerii noastre.

La nivel national, domeniul ,Securitate si sanatate la locul de munca” este
complet legiferat, cu cerinte specifice si detaliate cu privire la modul in care acestea
trebuie intelese si aplicate. Atat obligatiile, cat si responsabilitatile sunt aplicabile de la
nivelul cel mai de jos al organizatiei pana la cel mai inalt nivel, reprezentat de
administratorul companiei.

Prin urmare, tratam cu responsabilitate si cu mare atentie in acest domeniu, respectam
si implementam legea in toate activitatile pe care le desfasuram.

O parte dintre companiile noastre din Grupul AROBS sunt certificate si respecta
standardul ISO 45001:2018 - care reprezinta un model de lucru pentru organizatii, cu un
control mai bun asupra riscurilor profesionale si se bazeaza pe cerinte explicite pentru
cea mai eficienta gestionare a riscurilor intr-un mod profesionist si crearea unei culturi a
prevenirii Tn rdndul angajatilor. Pas cu pas, toate companiile vor respecta cerintele
standardului international SSM — ISO 45001:2018.

Promovam in mod constant actiuni de prevenire si reducere a riscurilor in
materie de sanatate si siguranta prin evaluarea riscurilor potentiale de accidente si boli
profesionale pentru fiecare activitate in parte.

Ne instruim in mod regulat personalul cu privire la respectarea masurilor de
prevenire si la reducerea/ eliminarea riscurilor in materie de sanatate si siguranta. Toti
angajatii nostri beneficiaza de instructaj pe teme de sanatate si siguranta in conformitate
cu planul anual de instruire. Derulam activitati de instruire introductiva generala pentru
personalul nou angajat, vizitatori, contractanti si instruire periodica pentru intregul
personal angajat.

Conform legislatiei din Roméania, AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE a emis
Raportul anual privind sanatatea si securitatea angajatilor la locul de munca pentru
2022 si 2023. De asemenea, la sfarsitul fiecarui an un raport emis de medicul de
medicina muncii a fost trimis companiei, care contine: numarul de controale medicale
periodice, numarul de controale pentru noii angajati, numarul de femei insarcinate,
clasificarea starii de sanatate impartita in functie de boala si cauza.

Trebuie remarcat faptul ca nu au fost inregistrate accidente de munca.

Pentru a proteja angajatii, AROBS Group a livrat tuturor celor care au nevoie de
echipament individual de protectie (EIP), in functie de rolurile si responsabilitatile lor:

casti de protectie, incaltaminte de protectie, salopete.
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Un alt punct forte al viziunii noastre este Politica in materie de sanatate si
securitate ocupationala. Este o declaratie care ne determina sa respectam cerintele
standard, legale si de alta natura. Declaratia prevede:

> eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM pentru a
preveni accidentele de munca — zero accidente!

> asigurarea unor conditii de munca sigure si sanatoase pentru a
preveni accidentarile, deteriorarea stérii de sanatate si bolile profesionale.

> consultarea si implicarea lucratorilor si a reprezentantilor acestora in
probleme de securitate si sanatate in munca.

> respectarea de catre organizatie a legislatiei, a obligatiilor privind
sanatatea si securitatea in munca, precum si a tuturor cerintelor pe care organizatia
le-a adoptat.

Datorita activitatilor noastre specifice in domeniul dezvoltarii, implementarii,
asistentei, intretinerii, consultantei, comercializarii si inovarii solutiilor software,
proiectarii si comercializarii de hardware, avem incheiate, pentru mai multe companii din
grup, contracte cu companii care ofera un serviciu extern de sanatate si siguranta
ocupationala. Furnizorul extern pentru sanatate si siguranta ocupationala detine
personal dedicat, instruit in conformitate cu cerintele legale. In cadrul activitatii zilnice,
impreuna cu o echipa formata din angajatii si angajatorii reprezentantului, acestia
identifica riscurile profesionale in domeniul SSM, elaboreaza Planul de prevenire si
protectie prin care se propun masuri de reducere sau eliminare a acestor riscuri.

in cadrul AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE, confidentialitatea datelor

medicale ale angajatilor este asigurata in urma vizitei medicale, in conformitate cu
dispozitiile legale. Datele medicale nu sunt utilizate in alte scopuri decét cele prevazute
de lege.

Reprezentantii angajatilor pot primi informari de la colegii lor cu privire la
activitatea de sanatate si securitatea ocupationala. Acestea sunt analizate in cadrul
sedintelor Comisiei SSM, organizate trimestrial sau ocazional, de céate ori este necesar
pentru a identifica solutiile si a stabili planurile de actiune.

Pentru contractele existente intre AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE si
contractantii/subcontractantii sai, nu monitorizam in acest moment informatii referitoare
la aspectele legate de siguranta si sanatatea la locul de munca, dar intentionam sa o
facem in viitorul apropiat, ca parte a strategiei noastre SSM. Pentru cei care fsi
desfasoara activitatea la sediul organizatiei, compania a reglementat responsabilitatile
pe linia de securitate si sanatate ocupationala ale contractantilor sai (de exemplu,

extensii de echipe, management al parcului auto, servicii de curatenie si servicii de
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securitate) prin conventiile SSM - Mediu si ES, anexe la contractele incheiate cu

acestia.

9.2. Responsabilitate sociala - Resurse umane
Pe baza obiectivelor aprobate de conducerea companiei, in vederea cresterii

competitivitatii in domeniul resurselor umane, strategia noastra se orienteaza spre

acoperirea
necesarului prezent si
viitor de personal, atat
calitativ, cat si
cantitativ.

Punctul de plecare in
adoptarea Strategiei de
dezvoltare a resurselor
umane a fost conturarea
clara a rolului pe care B Ossmess
angajatii il au in unitate,
acceptarea faptului ca ei sunt cei care dau viatd companiei, mentin functionarea,
fiind cea mai importanta resursa a afacerii. intreaga noastra activitate se bazeaza
pe un personal calificat si competent, iar in acest sens depunem toate eforturile
pentru a recruta cei mai buni candidati pentru posturile vacante si pentru a pastra

angaijatii valorosi si talentati in cadrul organizatiei.

in conformitate cu strategia noastra si in vederea cresterii competitivitatii in

domeniul resurselor umane, ne ghidam dupa urmatoarele etape:

1. Recrutare si selectie.

Reusim sa atragem si sa selectam cei mai buni candidati pentru posturile
vacante, utilizand instrumente de recrutare eficiente, cum ar fi: retele sociale, site-uri
de cariera, parteneriate cu universitati si alte mijloace de publicitate.

2. Dezvoltare si formare profesionala
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Cresterea competentelor si abilitatilor angajatilor nostri se realizeaza prin
programe de formare si dezvoltare, care pot fi personalizate in functie de nevoile
individuale si de dezvoltare a carierei pe termen lung.

3. Pastrarea angajatilor

Asigurand un mediu de lucru pozitiv, o remuneratie echitabila si oportunitati
de avansare in cariera, precum si prin elaborarea de politici si programe care sa
sustina echilibrul dintre viata profesionala si cea personala a angajatilor, pastram
angajati valorosi si talentati in cadrul organizatiei.

4. Responsabilitate sociala

Identificarea domeniilor de activitate care pot prezenta un posibil risc de
incalcare a drepturilor omului si/sau a codului de etica in afaceri (in cadrul
activitatilor companiei, lantului de aprovizionare si in relatiile cu companiile afiliate si
partenerii de afaceri).

Elementele prezentate mai sus sunt detaliate in cadrul Regulamentului Intern
(RI), aprilie 2023, document aprobat de directorul general.

in afara de aceste reglementari, AROBS a emis si a implementat un cod
de conduita anticoruptie si orientari interne privind prevenirea si combaterea
hartuirii si intimidarii la locul de munca bazate pe criterii gen, care se aplica direct
tuturor angajatilor Grupului AROBS, indiferent de pozitia pe care o ocupa in
cadrul companiei si, in general, oricarei persoane care poate angaja sau
reprezenta compania si indiferent de mediul sau tara in care isi desfasoara

activitatea.
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Repartizarea angajatilor AROBS , in functie de gen, studii si generatii, este
prezentata mai jos.

REPARTIZAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE
DE GEN

REPARTIZAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE
DE STUDII

Universitate
84%

REPARTIZAREA ANGAJATILOR iN FUNCTIE DE
GENERATIE

Generatia Y
42% Generatia Z

34%

Bab
Booniers

Generatia X
1% :

23%
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BENEFICII ACORDATE ANGAJATILOR

n conformitate cu strategia de
pastrare a angajatilor si de crestere a
increderii ca angajatii AROBS lucreaza
intr-un mediu sigur si stabil, compania
acorda urmatoarele beneficii:

»  Etapele Planului de optiuni de
actiuni ale salariatilor (ESOP) au inceput in
2021.

> tichete de masa — conform

cerintelor legale,

> controale de medicind a muncii - conform cerintelor legale,
asigurare privata de sanatate,
zile suplimentare de concediu, in functie de vechime,
ajutor material pentru anumite evenimente din viata angajatului,
recompense si aprecieri periodice,

participarea periodica la cursuri de formare profesionala si alte cursuri de specialitate,

YV V V VYV V V

participarea la team building-uri.

Prin memorandumul de listare la Bursa de Valori Bucuresti, AROBS si-a
asumat ca una dintre directiile strategice ale companiei sa se concentreze pe
motivarea si retentia angajatilor, prin adoptarea mai multor actiuni, printre care co-
interesarea angajatilor in performanta companiei prin mecanismul financiar ,Plan de
optiuni de actiuni pentru angajati”. Aceasta abordare reprezinta un pas firesc in
construirea in cadrul AROBS a unei culturi deschise spre comunicare si inovare, cu
un spirit comunitar, care incurajeaza cresterea profesionala si personala, creeaza
un spatiu de implicare si, in acelasi timp, un parteneriat.

Totodata, implementarea unui astfel de program reprezinta un element
distinctiv pe piata locurilor de munca din domeniul tehnologiei, unde recrutarea de
personal cu Tnalta calificare reprezinta o provocare din ce in ce mai mare.
Participarea la performantele companiei este un element care deosebeste AROBS
pe piata si poate atrage talente cu expertiza vasta, cu vechimi diferite; calitatea
resurselor umane si a expertizei echipei este un element vital in domeniul de
activitate al companiei, atat pe linia serviciilor de software pentru piata mondiala, cat

si in crearea de produse software pentru piata interna si nu numai.
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Criteriile generale de alocare sunt dupa cum urmeaza:
Statutul de angajat/conducere.
Vechime continua in companie de peste 1 an.
Rezultate remarcabile in activitatea curenta.
Implicarea activa si eficienta in promovarea intereselor companiei,
legate de domeniul de activitate.
In 2023, compania a implementat doué etape ale programului SOP, in
septembrie — mai multe detalii aici

https://m.bvb.ro/Financiallnstruments/SelectedData/Newsltem/AROBS-Information-

document-reqarding-the-free-assignment-of-shares-under-SOP/1995D iar in

noiembrie, mai multe detalii aici

https://m.bvb.ro/Financiallnstruments/SelectedData/Newsltem/AROBS-Information-

document-regarding-the-free-assignment-of-shares-under-SOP/1995D.

DREPTURILE OMULUI

Respectarea drepturilor si libertatilor omului este esentiala pentru a asigura un
mediu de lucru echitabil, sigur si respectuos.

Adoptand politici si practici care protejeaza si promoveaza drepturile
fundamentale ale persoanelor implicate in activitatea AROBS TRANSILVANIA
SOFTWARE, ne angajam sa respectam Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
precum si standardele internationale privind drepturile omului. In afara de
angajamentele de mai sus:

Noi, AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE, suntem dedicati respectarii

drepturilor si libertatilor omului, dupa cum urmeaza:

>  Dreptul la viata.
>  Dreptul la demnitate umana: angajatii nostri sunt tratati in mod egal,
fara discriminare pe baza unui atribut protejat, cum ar fi: rasa, etnie, gen, religie,

orientare sexuala, varsta sau orice alta caracteristica protejata de lege.
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> Dreptul la conditii de munca sigure si sanatoase: Asiguram un mediu
de lucru sigur si sanatos, care raspunde in mod corespunzator prevenirii
accidentelor de munca, bolilor profesionale si promovarii bunastarii angajatilor.

>  Dreptul la libertatea de asociere si la negociere colectiva:
Angajatii nostri au dreptul de a se asocia si de a negocia in mod colectiv
pentru a-si promova interesele si drepturile la locul de munca.

»  Dreptul la o remuneratie echitabila: Angajatii nostri primesc o
remuneratie echitabila in raport cu munca si responsabilitatile asumate.

>  Dreptul la protectie impotriva hartuirii Si violentei: angajatii nostri si
desfasoara activitatea intr-un mediu sigur, fara a fi expusi hartuirii, violentei sau
tratamentului abuziv.

>  Dreptul la formare si dezvoltare profesionala: asiguram
formarea continua a angajatilor nostri.

>  Dreptul la confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal:
asiguram confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal ale
angajatilor prin respectarea GDPR.

>  Dreptul la libertatea de exprimare: salariatii au dreptul de a-si exprima
liber opiniile si preocuparile intr-o maniera responsabila si respectuoasa, fara teama
de represalii.

»  Dreptul la concediu de odihna, de maternitate si de paternitate: salariatii
au dreptul la concediu de odihna anual, de maternitate sau de paternitate, precum si

la alte forme de concediu in conformitate cu legislatia in vigoare.

EVENIMENTE SI IMPLICARE SOCIALA

In 2023, am facut echipa cu
»Planteaza in Romania” pentru a
sprijini initiativele ecologice. Primul
nostru eveniment de impadurire a
avut loc pe 18 noiembrie la Cernica,
aproape de Bucuresti, Romania.

Aceasta colaborare demonstreaza

angajamentul nostru fata de
initiativele de mediu si sustenabilitate.
in 2023, am incheiat si un parteneriat cu

CERT Transilvania pentru un eveniment de impadurire. Actiunea a avut loc in Jucu, aproape de
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CIuj-Napoca, Romania, unde am plantat aproximativ 10.000 de puieti cu ajutorul a 350 de
voluntari.
In 2023, am fom mandri, de asemenea, de modul in care proiectele

castigatoare ale competitiei Fight for Your Green Cause 2022 au beneficiat de
sponsorizarea noastra.

1. Teen Challenge — locul 1

Coordonat de Catalin D., proiectul a fost organizat in colaborare cu ONG-ul
Teen Challenges. Obiectivul principal al proiectului este de a invata tinerii de la
centru cum sa-si gestioneze mai bine resursele.

Care este cel mai rau tip de deseuri? Deseurile umane. Teen Challenge
incearca sa ajute tinerii cu dependente sa revina in contact cu viata lor. Foarte des,
dependenta de droguri sau de jocuri de noroc ii face pe oameni sa-si piarda simtul
realitatii si sa se degradeze n conditii critice. in cadrul programului de reabilitare,
,Banca de Alimente” este partener, iar participantii invata cum sa isi optimizeze mai
bine resursele, invatand sa reduca si sa combata risipa de alimente.

2. Craft the Waste - locul 2.

Proiectul a fost organizat impreuna cu ONG-ul Cercetasii Bistriteni,
coordonat de Sorina ., iar obiectivul principal a fost cresterea gradului de
constientizare privind reciclarea in randul tinerilor si cresterea responsabilitatii
adultilor. Craft the waste a organizat peste 20 de ateliere pentru copiii din judetul
Bistrita, invatandu-i cum sa recicleze hartia. Chiar daca obiectivul initial al
proiectului a fost de a avea 100 de participanti, s-au inscris 200 de participanti, atat
copii, cat si adulti. O alta realizare valoroasa a proiectului este aceea ca copiii au
invatat sa se exprime si sa creeze arta chiar si din deseuri. Cele 400 de
capodopere realizate de ei s-au numit eco-mARTisor si au fost expuse la Targul de
Martisor organizat de Complexul Muzeal Bistrita-Nasaud.

3. Impadurire la Bobalna Cluj — locul 3

Coordonat de Daria P. si in colaborare cu Asociatia Bear Brothers, s-a ajuns
la o realizare remarcabila in Bobalna, o comuna din Romania de langa Cluj-
Napoca, unde 3.500 de puieti de stejar si-au gasit un nou camin. Prin restaurarea
zonelor afectate anterior, promovam un sentiment de responsabilitate Tn randul
cetatenilor, sensibilizandu-i cu privire la nevoia de ajutor pentru mediu pentru
restaurarea ecosistemului. Initiativele de impadurire reprezintd o modalitate de
implicare a participantilor si formeaza cetateni responsabili, un necesar pentru un
viitor sustenabil. Tn cadrul acestei initiative, 115 participanti s-au reunit cu entuziasm

pentru a asigura un mediu mai sanatos, mai ecologic si mai durabil.
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Initiative in domeniul sportului si sanatatii
De-a lungul anilor, AROBS a - ‘ ==

 Omeg Xty

D van: Covlote, Repeal:

sustinut sportul in diverse contexte.

i

De la colegii pasionati de not,

alergare, maratoane si

triatloane, pana la echipe de fotbal si competitii sportive.
- Asociatia Club Sportiv Barbu Racing Team
Colaborator al Federatiei Roméane de Schi, asociatia a fost sustinuta de
companie in actiuni dedicate promovarii schiului in randul copiilor.
- X-Man Roménia
Una dintre cele mai puternice competitii de triatlon din tara dedicata
sportivilor de anduranta. Suntem parteneri de cativa ani si putem spune ca fiecare
editie este realizata cu mult efort si organizare.
- Antoanela Manac - atleta a Federatiei Roméane de Triatlon si
membra a Echipei Nationale Olimpice a Romaniei.

Cauze sociale

e ” ARORS 0 ARORS Oanoss
- ,Fii un supererou” este o i ° °
. . . . : ‘ Support |- 4 Support
campanie organizata de Casuta Gpmsemens

P
\

Bucuriei, o casa pentru copiii din » i *

familii aflate in dificultate care au

nevoie de educatie si indrumare.

- ,Help a Mother Rise” este o campanie organizata de Fundatia Inovatii
Sociale Regina Maria. Datoritd acestui program, mii de femei dezavantajate si
bolnave isi recapata sanatatea in fiecare an.

- ,Creators of the Future”, o campanie organizata de Drag de Scoala - un
model sistemic implementat in scoli conceput pentru a fi flexibil si incluziv pentru
profesori, elevi si familiile lor, precum si pentru partenerii din comunitate care
lucreaza impreuna pentru a debloca potentialul copiilor si adolescentilor din

familii defavorizate prin consiliere si mentorat.
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10. Obiectivele de dezvoltare durabila

10.1. Angajamentul nostru fata de ESG

Viziunea noastra pentru viitor:

Dorim sa contribuim la construirea unei comunitati inovatoare, conectate,
echitabile si sustenabile, concentrandu-ne pe actiuni care sa sprijine urmatoarele:

¢ Inovare si creativitate

o Educatie

» Sport si sanatate

¢+ Sustenabilitate

» Responsabilitate sociala corporativa

o Implicare in comunitate

10.2. Progresul nostru in anul 2023
Actiuni pe care le-am implementat cu mandrie in 2023.

Reducerea amprentei de carbon — cel putin o padure AROBS in fiecare an
si cel putin trei proiecte comunitare ecologice sustinute de programul nostru intern
Fight for Your Cause. Incepand cu anul 2021, angajatii AROBS aleg o cauza

caritabila ecologica si o aduc in atentia colegilor lor pentru sansa de a castiga o

sponsorizare oferita de companie. Mai multe detalii aici: https://arobs.com/arobs-

green/
Eficienta energetica — realizarea de progrese

FIGHT FOR YOUR GREEN CAUSE

sustinute catre cladiri si parcuri auto cu impact mai redus
asupra mediului.

Gestionarea deseurilor - divizia de gestionare ST
» Deadline applications:
a parcului auto colecteaza dispozitivele la sfarsitul tiiivimesih

April 2024

duratei lor de viata. Credem in rolul educatiei in
cresterea gradului de constientizare cu privire la

sustenabilitate si problemele de mediu, de aceea

Support an NGO and win a sponsorship!
1% place - 3000 € | 2™ place - 2000 € | 3%place - 1000 €

investim Tn campanii de educatie continua si de ‘ 2
’ Find a cause ‘@MDIV @ Make a pitch

comunicare interna anti-risipa.
Aprovizionare etica si sustenabila - acordam prioritate aprovizionarii etice in lantul

nostru de aprovizionare. Prioritizam produsele de origine locala pentru cadouri, si din
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.

materiale reciclate, pentru cadouri de marketing pentru evenimente si pentru utilizarea la

birou — sticle din RPET, pixuri, agende din piatra reciclabila 100%.

Produse software AROBS sprijina companiile in practici sustenabile

Platforma TrackGPS sprijina clientii nostri in vederea indeplinirii

angajamentelor ESG - raportarea emisiilor de CO2, solutii alternative de mobilitate,
informatii despre dimensionarea corecta a parcului auto pentru a schimba sau a se
aproviziona eficient. Construim un mediu sigur si securizat prin solutii de
comportament la volan pentru a ajuta si educa partile interesate.

Produse de optimizare a afacerii si sustenabilitate

Suita Optimall pentru industriile de productie si distributie ofera software
pentru optimizarea rutelor, contribuind la reducerea amprentei de carbon a sute de
afaceri romanesti.

MonePOS by AROBS este un sistem de plata digital complet fara utilizarea
de hértie, care ajuta sute de companii roménesti sa isi reduca consumul de hartie.

Produsele TrueHR si dpPayrol pentru managementul resurselor umane ajuta
peste 500 de companii mari sa-si reduca consumul de hartie utilizata prin utilizarea
semnaturii digitale pentru documentele de resurse umane.

Responsabilitate sociala:

> Incluziune — ne-am nascut in Europa, dar cultura noastra este
incluziva si internationala. Avem birouri in Europa, America de Nord si Asia.

> Practici de munca echitabile - optiuni de lucru la distanta si

hibride, programe speciale pentru familii si copii

> Implicarea in comunitate: donatii pentru proiecte sociale si de sanatate

Guvernanta:

> Asigurarea unui comportament etic in afaceri.

> Stabilirea unor standarde ridicate in afaceri pentru subcontractanti.

> Punerea in aplicare a unor norme anticoruptie solide.

> Educarea si abilitarea partilor interesate pentru a ne atinge obiectivele in materie de
sustenabilitate

> Permiterea tuturor actionarilor sa participe de la distanta la AGA.

> Evaluarea de risc scazut trebuie furnizata de catre agentia de rating ESG.

> Masurarea si publicarea transparenta a performantelor noastre in materie de

sustenabilitate.

Raportarea in conformitate cu standardele IFRS si procedurile privind relatiile cu
investitorii

conform prevederilor aplicabile pentru companiile listate la bursa la Bursa de Valori Bucuresti

Y
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> Programul SOP, lansat in 2021, aflat acum la cea de-a treia editie -
colegii devin parteneri pentru succesul companiei.

> Certificare Deloitte Roméania Best Managed Company 2022.

> Indexul Comunitatii, recunoastere Silver cu programul Fight for Your
Green Cause — 2022

Alte distinctii:

> Noul val de antreprenoriat — Ziarul Financiar — 2023

> Premiul de excelenta pentru debutul nostru pe piata principala a
Bursei de Valori Bucuresti — Ziarul Bursa — 2023

> Employer Branding Awards, categoria Best Benefits Strategy — locul1
cu Planul de optiuni pe actiuni ale salariatilor - 2023

> Indexul Comunitatii - recunoastere Gold cu programul Fight for Your
Green Cause — 2022

> Best Engineering Services Supplier of Continental — Furnizorul
anului - 2022

> Cea mai semnificativa finantare prin BVB, AeRO Market, ARIR si
Premiul special BVB — 2022

> Cea mai buna companie in relatiile cu investitorii pe AeRO, vot
public, oferit de ARIR — 2022

Deloitte . Community Index, Best Engineering Services Supplier The Most Significant Financing

- Best Managed Companies, Gold Recognition with Fight for Your of Continental through BVB, AeRO Market,
Certification for Excellence Green Cause program - Supplier of the Year ARIR, and BVB Special Award
in Management . o

10.3. Guvernanta ESG a AROBS

Strategia ESG este condusa de catre Consiliul de administratie si directorul
general si este incorporata la fiecare nivel al organizatiei noastre. Primul raport
ESG este un proiect de colaborare care beneficiaza de implicarea si expertiza mai
multor departamente si functii precum: Marketing, Financiar, CISO, DPO, Juridic,

Administrativ etc.
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11. Planul de afaceri ESG - incorporarea actiunilor si
integrarea riscurilor si oportunitatilor ESG (2024-2027)

1. Rezumat executiv

Acest plan de afaceri cuprinzator integreaza actiunile specificate, riscurile ESG (de
mediu, sociale si de guvernanta) si oportunitatile in operatiunile AROBS din 2024
pana in 2027. Obiectivele sunt de a sprijini inovarea, creativitatea, educatia, sportul
si sanatatea, implicarea in comunitate, sustenabilitatea, guvernanta, atenuarea
riscurilor, valorificarea oportunitatilor si imbunatatirea performantei generale a

afacerii prin indicatori-cheie de performanta cuantificabili.

2. Obiective

e Sa incurajeze inovatia, creativitatea si educatia in randul tinerilor si al angajatilor.

Sa creasca implicarea in sport, sanatate si sprijin pentru comunitate.

Sa promoveze sustenabilitatea si sa reduca amprenta de carbon.

Sa asigure guvernanta prin respectarea reglementarilor si a standardelor.

Sa reduca riscurile ESG identificate.

Sa valorifice oportunitatile ESG pentru a stimula inovarea si durabilitatea.

Sa monitorizeze si sa evalueze performanta prin indicatori-cheie de

performanta masurabili din 2024 pana in 2027.

3. Plan de actiune
a. Inovare, creativitate si educatie

Obiectiv: Sprijinirea tinerilor si a angajatilor in dobandirea de cunostinte in domeniul

tehnologiei, al antreprenoriatului si al unui stil de viata sanatos.

> Actiuni:
= Parteneriat cu universitati, clustere si ONG-uri.

= Participarea la programe de inovare educationala.
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= Implementarea programelor de invatare continua si de educatie interna.

> Indicatori-cheie de performanta:

= Numarul de actiuni de parteneriat cu institutile de invatamant (Tinta: 5
actiuni noi de parteneriat pe an).

= Rata de participare la programele de educatie interna (tinta: 50%
participare angajati).

Departamente responsabile: Departamentul de marketing, Echipa de dezvoltare
a resurselor umane .
Perioada de implementare: In curs de desfasurare din 2024 pana in 2027

b. Sport, sanatate si implicarea in comunitate

Obiectiv: Sprijinirea comunitatilor marginalizate si a institutiilor de asistenta medicala.

» Actiuni:
= Organizarea cauzelor sociale si sprijinirea comunitatilor marginalizate

(parinti singuri, familii izolate).
= Acordarea de donatii pentru evenimente specifice (Paste, Craciun, prima zi de scoala).

= Sprijinirea institutiilor de asistentd medicala si de prim raspuns.

> Indicatori-cheie de performanta
= Numarul de evenimente organizate pentru cauze sociale (Tinta: 3 evenimente pe an).

* Total donatii acordate (Tinta: Crestere cu 5% anual).

= Departamente responsabile: Departamentul de marketing, Echipa de dezvoltare a resurselor
umane

Perioada de implementare: in curs de desfasurare din 2024 pana in 2027

c. Sustenabilitate

Obiectiv: Monitorizarea si reducerea amprentei de carbon a companiei.

» Actiuni:

= Monitorizarea emisiilor de gaze cu efect de sera si a consumului de energie.

= Tnlocuirea echipamentelor vechi cu alternative eficiente din punct de vedere energetic.
= Optimizarea proceselor logistice si a consumului de energie al spatiului de lucru.

* Analiza oportunitatii de crestere a volumului consumului de energie din surse

regenerabile trasabile. T
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= Analiza posibilitatii trecerii treptate la un parc auto hibrid/electric.
* Implicarea in proiecte ecologice si cresterea gradului de constientizare a
angajatilor cu privire la utilizarea echitabila a resurselor.

= Participarea la proiecte de impadurire si spatii publice verzi.

> Indicatori-cheie de performanta
= Reducerea consumului de energie proportional cu numarul de angajati si
suprafetele de birouri (Tinta: reducere de 5% pana in 2027).
= Numarul de vehicule hibride/electrice din parcul auto (Tinta: 15% din floté pana in 2027).
= Numarul de proiecte de impadurire finalizate (Tinta: 5 proiecte pana in 2027).
= Departamente responsabile: Departamentul de operatiuni, Echipa de

calcul a amprentei de carbon

Perioad& de implementare: Tn curs de desfasurare din 2024 pana in 2027

d. Guvernanta

Obiectiv: Consolidarea guvernantei pentru gestionarea impactului asupra afacerilor

si consecintele juridice.

» Riscuri:
= Impactul asupra afacerii din cauza erorilor de software.

* Modificare neautorizata a software-ului.
= Consecintele juridice ale masurilor de protectie inadecvate.
> Oportunitati:
= Implementarea de procese robuste de verificare a software-ului.
= Imbunatatirea masurilor de securitate cibernetica.
= Adoptarea unor cadre juridice cuprinzatoare de conformitate.
» Actiuni:
= Continuarea construirii de echipe puternice de asigurare a calitatii software-ului.
= Implementarea autentificarii cu mai multi factori si audituri de securitate periodice.
= Derularea de instruiri periodice in materie de conformitate juridica pentru angajati.
> Indicatori-cheie de performanta
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= Numarul de erori software detectate si rezolvate (Tinta: rezolvare 100% in
termen de 30 de zile).

* Frecventa auditurilor de securitate (Tinta: Audituri trimestriale).

* Incidente de conformitate legala (Tinta: Zero incidente pe an).

= Departamente responsabile: Departamentul IT, Departamentul Juridic, Departamentul de
Resurse Umane

* Perioada de implementare: in curs de desfasurare din 2024 pana in 2027

e. Proiecte ecosistemice
Obiectiv: Sprijinirea clientilor in indeplinirea angajamentelor ESG.
Actiuni:
= Dezvoltarea continua a solutiilor telematice pentru a sprijini nevoile clientilor
nostri in ceea ce priveste consumul de combustibil si reducerea amprentei de
carbon.
= Furnizarea de solutii software pentru optimizarea rutelor pentru a reduce amprenta de carbon.
= Dezvoltarea de solutii care sa sprijine digitalizarea sectorului public si privat,

ceea ce duce la un consum mai mic de hartie.

> Indicatori-cheie de performanta

= Numarul de clienti care utilizeaza solutiile telematice ca suport pentru
angajamentele lor ESG (Tinta: minim 50 de clienti pana in 2027).

= Numarul de solutii de optimizare a rutelor implementate pentru clienti
(Tinta: 50 de implementari pana in 2027).

* Implementarea de solutii care sa sprijine digitalizarea proceselor clientilor (Tinta:
50 de implementari pana in 2027).

Departamente responsabile: Departamentul de marketing, Grupuri si unitati de afaceri.
Perioada de implementare: In curs de desfasurare din 2024 pana in 2027

4. Calendar de punere in aplicare
Actiunile prezentate in acest plan vor fi puse in aplicare Th mod continuu, cu
revizuiri anuale pentru a asigura progresul si alinierea la obiective. Etapele de

referinta cheie includ:

2024: Stabilirea initiativelor fundamentale si inceperea implementarii.
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2025: Prima revizuire si ajustari anuale complete pe baza datelor
indicatorilor-cheie de performanta initiali. 2026: Evaluarea intermediara si
scalarea programelor de succes.

2027: Evaluarea finala si stabilirea de noi obiective pe baza rezultatelor obtinute.

5. Plan financiar
Resursele vor fi alocate de la departamentele respective pentru a sprijini actiunile
cuprinse in acest Plan. Vor fi efectuate revizuiri financiare periodice pentru a

asigura respectarea bugetului si utilizarea eficienta a fondurilor.

6. Monitorizare si evaluare
Vor fi efectuate monitorizari si evaluari periodice pentru a evalua progresul.
Indicatorii-cheie de performanta vor fi urmariti pentru a masura eficienta actiunilor si

vor fi efectuate ajustari, dupa caz.

7. Concluzie

Acest plan de afaceri cuprinzator isi propune sa integreze actiunile specificate si
riscurile si oportunitatile ESG in operatiunile AROBS din 2024 pana in 2027. in acest
fel, AROBS fsi va imbunatati sustenabilitatea, guvernanta si responsabilitatea

sociala, contribuind pozitiv la mediu si societate, asigurand in acelasi timp rezilienta

si conformitatea in afaceri.




#WeWontStop

sa sprifinim comunitatea



