AROBS

Transilvania Software
POLITICA DE WHISTLEBLOWING

AROBS Transilvania Software S.A.

1. DECLARATIE DE PRINCIPIU

AROBS Transilvania Software S.A. (,,AROBS” sau ,,Societatea’) 1si desfasoara activitatea in baza
celor mai inalte standarde de integritate, transparentd, responsabilitate si eticd profesionald, in
conformitate cu:

legislatia nationala si europeand aplicabila;
cerintele Bursei de Valori Bucuresti,
Noul Cod de Guvernanta Corporativa BVB;

asteptarile investitorilor, partenerilor si pietei de capital.

Prezenta Politica de Whistleblowing reflectd angajamentul AROBS de a asigura un cadru sigur si

eficient pentru raportarea incalcarilor, contribuind la prevenirea riscurilor de conformitate,
reputationale, financiare si operationale.

2. SCOPUL POLITICII

Scopul acestei politici este de a:

incuraja raportarea responsabila si de buna-credintd a incélcarilor;

asigura canale de raportare accesibile, confidentiale si independente;

proteja avertizorii impotriva represaliilor;

sprijini Consiliul de Administratie in exercitarea rolului sau de supraveghere;

consolida cultura de conformitate si guvernanta corporativd a AROBS.

Prezenta Politicd de Whistleblowing se aplicd, dupa caz, la nivelul Grupului AROBS, incluzind
filialele si entitatile controlate, in mdsura in care acestea nu dispun de politici proprii echivalente

sau Tn masura permisd de legislatia locala aplicabild. Consiliul de Administratie se asigura ca
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principiile acestei politici sunt respectate in intregul Grup, ca parte a sistemului de guvernanta

corporativa consolidata.

3. CADRU LEGAL SI DE REGLEMENTARE

Politica este elaborata in conformitate cu:

Directiva (UE) 2019/1937;

Legea nr. 361/2022;

Regulamentul (UE) 679/2016 (GDPR);

legislatia pietei de capital;

Noul Cod de Guvernanta Corporativa BVB (editia aplicabild de la 01.01.2026);

regulamentele interne AROBS.

4. DOMENIUL DE APLICARE

Politica se aplica tuturor persoanelor care raporteaza informatii obtinute intr-un context

profesional legat de AROBS, inclusiv:

angajati actuali si fosti;

membri ai Consiliului de Administratie si ai conducerii executive;
actionari;

stagiari, practicanti, voluntari;

subcontractori, furnizori, clienti si parteneri de afaceri;

persoane implicate in procesul de recrutare;

persoane care raporteaza anonim.
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S. TIPURI DE INCALCARI RAPORTABILE

Pot fi raportate, fara limitare, urmatoarele categorii:

incélcari ale legislatiei nationale sau europene;

frauda, coruptie, dare sau luare de mita;

conflicte de interese reale sau potentiale;

incalcari ale Codului de conduita, politicilor interne sau procedurilor aprobate;
manipularea informatiilor financiare sau raportari incorecte;

abateri privind guvernanta corporativa,

hartuire, discriminare sau abuz;

riscuri pentru sandtatea si securitatea persoanelor;

incalcari privind securitatea informatiilor si protectia datelor;

prejudicii aduse mediului;

neglijenta grava, abuz de functie sau management defectuos.

In contextul cerintelor de sustenabilitate si raportare non-financiara, pot fi raportate si fapte sau

suspiciuni privind: Raportarea riscurilor ESG si de sustenabilitate :

incalcari ale politicilor ESG (Environmental, Social, Governance);

practici neetice in relatia cu angajatii, comunitati, parteneri si autoritati;
nerespectarea angajamentelor de sustenabilitate asumate public de AROBS;
riscuri semnificative de natura reputationald, sociala sau de guvernanta.

EXCLUDERI:
Nu intrd sub incidenta acestei politici:

conflictele individuale de munca;

reclamatiile comerciale privind calitatea serviciilor sau produselor, care sunt gestionate
prin canalele operationale dedicate.
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6. PRINCIPII-CHEIE ALE POLITICII

6.1 Confidentialitate

o Identitatea avertizorului si a persoanelor vizate este protejatd, cu respectarea strictd a

legislatiei.

6.2 Interzicerea represaliilor

e AROBS aplica o politica de toleranta zero fata de represalii.

6.3 Buna-credinta

e Protectia este acordatd avertizorilor care au avut motive rezonabile sd creadd ca

informatiile raportate sunt reale.

6.4 Impartialitate si echitate

e Raportarile sunt analizate obiectiv, cu respectarea prezumtiei de nevinovétie.

6.5 Independenta

e Gestionarea raportarilor este separatd de activitdtile operationale curente, pentru a evita

conflictele de interese.

6.6 Cultura de integritate si ,,tone at the top”

e Consiliul de Administratie si conducerea executiva promoveaza in mod activ o cultura a

integritatii (,,tone at the top”), In care raportarea incdlcarilor este incurajata, iar avertizorii
sunt perceputi ca factori de protectie a Societatii si a intereselor actionarilor.

AROBS nu tolereaza utilizarea mecanismului de whistleblowing pentru intimidare, razbunare sau

scopuri personale.

7. CANALE DE RAPORTARE

7.1 Canale interne
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e adresa de e-mail dedicatd; sesizari@arobsgroup.com;
o numar de telefon dedicate: 0743127777,

e corespondenta scrisa (postd/curier); Cluj Napoca, str. Minerilor nr. 63, jud. Cluj,
Romania;

o Intalnire fata in fata, la solicitarea avertizorului.
7.2 Canale externe
e Agentia Nationald de Integritate;
o alte autoritati competente, conform Legii nr. 361/2022.
7.3 Divulgare publica
e 1in conditiile prevazute de lege.
AROBS se asigura ca informatiile privind canalele de whistleblowing sunt:

e usor accesibile angajatilor si partilor interesate;
e comunicate periodic prin canale interne;
o publicate pe website-ul Societdtii, In sectiunea ,,Guvernanta Corporativa”.

8. GUVERNANTA, ROLURI SI RESPONSABILITATI
8.1 Consiliul de Administratie
e aproba politica si eventualele modificari;
o supravegheaza eficienta mecanismului de whistleblowing;
o primeste informari periodice, agregate si anonimizate de la Departamentul Juridic;
o analizeaza raportdrile cu impact semnificativ asupra Societatii.
8.2 Comitetul de Audit (unde este aplicabil)
e monitorizeaza raportarile cu impact financiar, de conformitate sau control intern;

o formuleazad recomandari cétre Consiliul de Administratie.
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8.3 Persoana desemnata / Tert desemnat
e primeste si gestioneaza raportarile;
e asigurd comunicarea cu avertizorul;
e coordoneaza investigatiile;
e raporteaza rezultatele catre conducere si Consiliul de Administratie, dupa caz.

e In cazurile cu impact major sau cu potential conflict de interese, Consiliul de
Administratie poate decide externalizarea investigatiei catre consultanti independenti
(auditori, avocati, experti in conformitate).

8.4 Conducerea executiva
o implementeaza masurile corective aprobate;
e sprijind cultura de etica si conformitate.

In situatiile in care raportarea vizeaza membri ai conducerii executive sau prezintd un risc
semnificativ pentru Societate, avertizorul poate raporta direct catre Consiliul de Administratie sau
Comitetul de Audit, prin canale dedicate, fara a parcurge nivelurile ierarhice operative.

9. PROCESUL DE GESTIONARE A RAPORTARILOR (NIVEL DE
POLITICA)

e confirmarea primirii: maximum 7 zile;
e informarea avertizorului: maximum 3 luni (6 luni in cazuri justificate);
o documentarea si analizarea faptelor;
o adoptarea masurilor corective si disciplinare, daca este cazul;
e comunicarea rezultatului, cu respectarea confidentialitatii.
Rezultatele raportarilor si investigatiilor relevante sunt integrate, dupa caz, in:

o sistemul de control intern;
e procesul de management al riscurilor;
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e planurile de audit intern.
e Scopul este prevenirea reaparitiei incalcarilor si imbunatatirea continud a guvernantei.

10. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

AROBS prelucreaza datele cu caracter personal exclusiv in scopul aplicarii prezentei politici, in
conformitate cu GDPR si legislatia aplicabild.Detaliile sunt incluse in Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, anexata politicii.

AROBS se asigura ca gestionarea raportarilor nu genereaza divulgari neautorizate de informatii
privilegiate sau sensibile, in conformitate cu legislatia pietei de capital si regulile BVB.

11. RAPORTARI NEFONDATE SAU CU REA-CREDINTA

Raportarea cu buna-credintd este protejatd chiar dacd suspiciunea nu se confirma.
Raportarea cu rea-credintd a unor informatii false poate atrage raspunderea contraventionala sau
penala, conform legii.

12. RAPORTARE, TRANSPARENTA SI PIATA DE CAPITAL
In calitate de emitent listat la BVB — Categoria Premium, AROBS:

e integreaza informatii relevante privind mecanismul de whistleblowing in Raportul Anual
si Declaratia de Guvernantd Corporativa;

e asigura transparenta fata de investitori, fard a compromite confidentialitatea;

e trateazad raportdrile cu potential impact semnificativ asupra pietei in conformitate cu
regulile de raportare ale pietei de capital.

Consiliul de Administratie poate analiza periodic, in mod agregat si anonimizat:

e numarul raportarilor primite;
e tipologia acestora;

o timpul de solutionare;

e masurile corective adoptate.
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Aceste informatii pot fi utilizate pentru imbunatatirea cadrului de guvernanta si raportate,

la nivel general, in documentele publice ale Societatii.

13. MONITORIZARE SI REVIZUIRE

Prezenta politica:

este revizuita cel putin anual;

este actualizatd in functie de modificarile legislative si cerintele BVB;

este comunicata tuturor partilor relevante;

AROBS poate organiza periodic sesiuni de informare si instruire pentru angajati si

management privind:

utilizarea mecanismului de whistleblowing;
drepturile si protectia avertizorilor;
importanta eticii si conformitatii.

14. DISPOZITII FINALE

Prezenta politicd se interpreteaza si aplica in corelare cu:

Codul de conduiti AROBS;

Politica anticoruptie;

Politica de conformitate;

Politica de gestionare a conflictelor de interese;
Politica de protectie a datelor.

Prezenta Politicd de Whistleblowing este revizuitd periodic sau ori de cate ori este necesar, pentru

a reflecta modificarile legislative, cerintele Codului de Guvernanta Corporativd BVB si face parte
integrantd din cadrul de guvernanta corporativa al AROBS Transilvania Software S.A.

Prezenta Politica este aprobatd de Consiliul de Administratie al AROBS Transilvania Software

S.A.
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