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1. INTRODUCERE SI SCOP

Prezenta Politica privind Partile Interesate (,,Politica”) este elaborata in conformitate cu Codul de
Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), aplicabil emitentilor din Categoria
Premium, precum si cu legislatia pietei de capital, reglementarile Autoritatii de Supraveghere
Financiara (ASF) si Declaratia de Guvernantd Corporativda a AROBS Transilvania Software S.A.

Politica completeaza si detaliaza principiile asumate de Societate prin Declaratia de Guvernanta
Corporativa, fara a le substitui, si reprezintd cadrul intern prin care AROBS operationalizeaza
relatia cu partile interesate.

Scopul Politicii este de a stabili un cadru clar, transparent si coerent pentru gestionarea relatiilor
cu partile interesate, contribuind la:

e protejarea drepturilor actionarilor si tratamentul echitabil al investitorilor;
e integrarea intereselor stakeholderilor relevanti in obiectivele Societatii;

e gestionarea adecvatd a riscurilor reputationale, sociale si de guvernanta;

e crearea de valoare sustenabild pe termen lung.

In contextul aliniat la ESRS (European Sustainability Reporting Standards), AROBS Transilvania
Software 1si reafirma angajamentul de a implica in mod activ toate partile interesate relevante
(stakeholderii) 1n strategia si practicile de sustenabilitate. Astfel, politica de implicare va urmari
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atat nevoile interne (angajati, consiliu de administratie etc.), cit si pe cele ale partilor externe
(clienti, investitori, autoritati, societatea civild etc.). AROBS considera ca implicarea regulatd a
stakeholderilor este fundamentala pentru modul in care 1si desfasoara activitatea si ca transparenta
si dialogul deschis cu acestia consolideaza sustenabilitatea pe termen lung.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta politica se aplica tuturor entitatilor din Grupul AROBS, si este obligatorie pentru
structurile de conducere, angajati si colaboratori ai Societatii. Ea guverneaza modul de identificare,
consultare si raspuns la preocuparile tuturor partilor interesate ale companiei, in concordantd cu
principiile Codului de Guvernanta Corporativa al BVB privind transparenta, responsabilitatea
corporativd si tratamentul echitabil, ESRS si CSRD. Orice departament sau persoand din
organizatie care gestioneaza relatii cu stakeholderi trebuie sa respecte aceasta politica.

3. PRINCIPII GENERALE CARE GUVERNEAZA ACEASTA POLITICA

e Transparenta si divulgare corecta - Compania se angajeaza sa comunice un mod corect,
complet si la timp cu stakeholderii, integrand feedbackul lor in procesele decizionale.

e Tratament echitabil al actionarilor — respectarea drepturilor tuturor actionarilor, inclusiv
a celor minoritari;

¢ Responsabilitatea Consiliului de Administratie — Consiliul asigura supravegherea
relatiilor cu partile interesate;

e Separarea atributiilor de conducere si control — in conformitate cu structura de
guvernantd descrisad in Declaratia de Guvernants;

o Incredere si integritate - Conform bunelor practici, compania se angajeazi s mentini
relatii pozitive si de Incredere cu toate partile interesate, protejand reputatia si valorile
AROBS.

e Aliniere strategica - Implicarea stakeholderilor este tratatd ca o componentd cheie in
luarea deciziilor strategice si operationale. Feedbackul colectat va fi analizat si integrat n
planurile de afaceri si obiectivele ESG ale companiei.

4. ROLURI SI RESPONSABILITATI

Consiliul de Administratie are responsabilitatea finala pentru cadrul de guvernanta corporativa
al Societatii si:

e aprobad prezenta Politica si eventualele modificari;
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e supravegheaza elaborarea si aprobarea strategiei Societdtii si sa se asigure cd aceasta
integreaza si aspecte de durabilitate, inclusiv considerente sociale si de mediu (E&S) si
riscurile si oportunitdtile legate de clima ;

e monitorizeaza riscurile semnificative asociate relatiei cu stakeholderii;

e primeste rapoarte periodice privind implementarea Politicii.

Managementul executiv

e Managementul executiv este responsabil pentru implementarea Politicii, integrarea
concluziilor proceselor de consultare in activitatea operationald si raportarea catre
Consiliul de Administratie.

Coordonatorul Comisiei Formale ESG (Sustenabilitate)

e conduce implementarea politicii;

e coordoneaza elaborarea programelor de consultare

e raporteazd -Comitetului de Audit;

® monitorizeaza respectarea cerintelor ESRS si ajustarea continud a practicilor.

Departamentul de Resurse Umane

e coordoneaza dialogul cu angajatii (internal stakeholders);

e claboreaza si implementeaza mecanisme interne de feedback;

e organizeaza sondaje de climat organizational si programe de dezvoltare pentru cresterea
implicarii personalului.

Consultant pe Relatii cu Investitorii
e gestioneaza comunicarea cu investitorii i analistii financiari;

e colecteaza feedback in cadrul intalnirilor, aduna solicitari si sugestii ale actionarilor si le
integreaza in raportdrile catre board si planurile strategice.

Reprezentanti departamente si alti manageri

e faciliteaza dialogul cu stakeholderii relevanti din zona lor (ex. director marketing —
clienti, director financiar — investitori, etc.);

e asigurd implementarea masurilor ce deriva din consultarile relevante pentru
activitatea lor.
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Toti angajatii

e sunt Incurajati sa informeze conducerea executiva despre feedback-ul primit de la
partile interesate (ex.investitori, clienti, parteneri, comunitate) si sa participe tn mod
proactiv in initiativele de engagement.

Identificarea si cartografierea partilor interesate

Societatea identifica si actualizeaza periodic principalele categorii de parti interesate, incluzand,
farda a se limita la: actionari, investitori, angajati, clienti, parteneri de afaceri, autoritdti si
comunitati relevante.

Principalele categorii identificate:

Tip stakeholder Exemple concrete Modalitati principale de engagement
Interni Angajati, Board, Comisie sondaje interne, traininguri ESG,
i
Formala ESG townhalls
L. EBRD, Allianz SE, actionari ||intalniri periodice, raport ESG, conferinte
Investitori . o
BVB mvestitori
Raporte , raport anual care cuprinde si
BVB - raportul de sustenabilitatesi sesiune
anuald cu investitori institutionali
S D . . Chestionare de evaluare solicitate de
Clienti corporate Clienti internationali

clientii corporate, NPS

user panels - grup selectat de utilizatori

s . . finali lienti rticipa lat
Clienti IMM si || utilizatori TrackGPS, Optimall tnatl sau Il cate participa reguat sa

] ) ocazional la sesiuni de feedback, testare
consumatori finali etc.

sau consultare strategicd; sondaje NPS,
cercetdri de piata

parteneriate educationale, evenimente,

Comunititi locale || ONG-uri, universitati, autoritati -
consultari
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Tip stakeholder Exemple concrete Modalitati principale de engagement

Parteneri de contractori, furnizori,

. ) chestionare ESG de autoevaluare
afaceri colaboratori

Reglementatori | Ministerul Finantelor, ONAC,

ANSPDCP, DNSC, Ministerul

Mediului, AFM, ANPM, ASF, .. - .
Participare la consultari publice sau

i de lement
Inspectia Muncii, CNCD, ADR, gfuipurt €e Ut feglementate

MCID

5. OBIECTIVE DE ENGAGEMENT

Gestionarea reputatiei si a riscurilor: Adunarea activa a opiniilor stakeholderilor pentru
prevenirea si atentionarea timpurie asupra potentialelor riscuri reputationale si de
reglementare.

Detectarea de oportunititi: Colectarea de perspective externe pentru identificarea de noi
oportunitati de afaceri, inovatie sau parteneriate. Implicarea stakeholderilor ofera acces la
cunostinte suplimentare ce pot imbunatati produsele si procesele AROBS.
imbunititirea performantei operationale: Implicarea partilor interesate urmireste
optimizarea proceselor interne si a calitatii serviciilor, prin Intelegerea nevoilor specifice
ale stakeholderilor.

Construirea increderii: Consolidarea increderii In strategia si actiunile AROBS, prin
comunicarea clara si responsabilizarea fatd de solicitarile stakeholderilor.

Promovarea transparentei si a dialogului strategic: Asigurarea ca obiectivele
companiei de dezvoltare si ESG sunt elaborate avand in vedere feedbackul primit, iar
rezultatele consultdrilor sunt comunicate inapoi stakeholderilor. AROBS urmadreste ca
toate obiectivele de engagement sa fie formulate clar, masurabile si conectate la indicatorii
de performanta.

6. MECANISME DE CONSULTARE

AROBS va folosi o varietate de instrumente pentru a colecta opiniile si recomandarile

stakeholderilor:
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Sondaje si chestionare: sondaje interne regulate (ex. sondaj anual de satisfactie a
angajatilor, chestionare de autoevaluare pentru parteneri, NPS pentru clienti, etc) si
intrebari specifice pe teme ESG.

intalniri formale si informale: forumuri si grupuri de lucru, intalniri cu investorii, precum
si intalniri de tip town-hall cu intreaga echipa, etc. Se asigura includerea angajatilor in
sesiuni de Intrebari-raspuns cu conducerea.

Consultari cu reglementatori / BVB/ ONG-uri/ Universititi: paneluri de consultare si
forumuri cu reprezentanti din industrie, ONG-uri, mediul academic si autoritati publice
relevante. Aceasta include participarea AROBS la conferinte si initiative multi-partite.
Platforme digitale si mediatice: utilizarea canalelor online de dialog (pagini web
interactive, e-mail dedicat feedbackului pe dubla materialitate, formular online create
pentru solicitari pe teme de sustenabilitate, newsletter si formular online pentru investitori,
chestionare de dubla materialitate, etc). AROBS monitorizeaza retelele sociale si canalele
de comunicare ale clientilor pentru a raspunde cererilor si opiniilor exprimate digital.

7. RAPORTARE SI TRANSPARENTA

Implementarea Politicii este reflectatd in mod consecvent in raportdrile publice ale Societitii,
inclusiv in Declaratia anuald de Guvernantd Corporativa, Raportul Anual si, dupa caz, Raportul de

Sustenabilitate.

Informatiile prezentate sunt coerente, consecvente si aliniate Intre documentele de guvernanta,
astfel Tncat sd asigure o imagine unitard asupra modului in care AROBS gestioneaza relatia cu

partile interesate.

8. REVIZUIREA POLITICII

Politica este revizuita periodic sau ori de cate ori este necesar, pentru a reflecta modificarile
legislative, cerintele Codului de Guvernanta Corporativa BVB sau evolutiile strategice ale

Societatii.

9. APROBAREA POLITICII

Prezenta Politica este aprobata de Consiliul de Administratie al AROBS Transilvania Software

S.A.
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