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Transilvania Software

POLITICA DE PLATI A AROBS

1. INTRODUCERE SI SCOP

Prezenta Politica de Plati stabileste cadrul de principii, responsabilitdti si proceduri aplicate de
AROBS Transilvania Software S.A. (,,AROBS” sau ,,Societatea”) privind efectuarea platilor catre
furnizori si parteneri, cu scopul asigurarii disciplinei financiare, platii la termen si conformitatii cu
legislatia aplicabila, inclusiv Legea nr. 72/2013 privind combaterea intarzierilor la plata in relatiile
comerciale (transpunere a Directivei UE 2011/7/EU) si cu Codul de Guvernantd Corporativa al
BVB.

Prezenta politica se aplica tuturor angajatilor, structurii de conducere, furnizorilor si partenerilor
de afaceri si este un instrument de guvernantd corporativd menit sd asigure transparenta,
responsabilitatea si performanta durabila a Societatii.

2. PRINCIPII GENERALE DE PLATA

AROBS respectd urmatoarele principii in relatiile financiare cu furnizorii:

a) Disciplind si legalitate: Platile sunt efectuate In termenele contractuale sau, daca acestea
nu sunt stipulate, in termenele maxime prevazute de lege (in mod normal pana la 60 de zile
calendaristice in relatiile Intre profesionisti, cu exceptii obiectiv justificate) conform Legii
nr. 72/2013.

b) Transparenta si echitate: Termenele si conditiile de plata sunt comunicate furnizorilor in
mod clar, iar Societatea trateaza toti furnizorii In mod nediscriminatoriu, indiferent de
madrimea sau volumul colabordrii. Orice modificare a termenilor agreati este discutata si
convenita in scris, astfel incat furnizorii sa aiba intotdeauna o imagine clard a asteptarilor
financiare.

c) Acuratete: Facturile si documentele suport sunt verificate cu rigurozitate pentru a evita
erorile materiale si intarzierile nejustificat, astfel se asigurd exactitatea in procesarea
facturilor si a platilor, pentru a minimiza orice eroare sau discrepanta.

d) Respectarea termenelor: Compania isi onoreaza obligatiile de plata in termenele agreate
prin contract, considerdnd punctualitatea un element esential al colaborarii. Orice

AROBS Transilvania Software CUL RO11291045, Reg.Com:J1998001845122

Adresa: Str. Minerilor 63, Cluj-Napoca, 400409 IBAN: RO61 BRDE 1305 V406 2141 1300 Banca BRD GSG Clyj
Telefon: +40 364 143 201, Fax: +40 264 598 426 RO13 BTRL 0130 1202 9211 03XX Banca BT Cluj
E-mail: office@arobs.com RO74 INGB 0003 0081 9024 8912 Banca ING Bank Cly)

www.arobs.com www.arobsgrup.ro



e)

AROBS

Transilvania Software

potentiald intarziere (de exemplu, cauzata de clarificari necesare sau probleme tehnice) este
abordatd proactiv, comunicata furnizorului si rezolvata cu prioritate, pentru a minimaliza
impactul.

Raportare si responsabilitate: Conform bunelor practici de guvernantd corporativa
aplicabile emitentilor listati la BVB, Societatea asigura transparenta in raportarea interna
si externa a performantei de plata.

3. CONFORMITATE LEGISLATIVA PRIVIND TERMENELE DE PLATA

In acord cu dispozitiile Legii nr. 72/2013 privind combaterea intarzierilor la plata intr-un context
comercial:

Daca contractul nu prevede un termen de platd, dobanda penalizatoare pentru intarziere
curge, de reguld, dupa 30 de zile calendaristice de la primirea facturii de catre debitor sau
de la data receptiei bunurilor/serviciilor.

Termenul contractual de plata intre profesionisti nu poate depasi 60 de zile calendaristice,
cu exceptia cazului 1n care partile convin un termen mai mare, care sa nu fie abuziv.

Finalizarea procedurilor interne de receptie si certificare nu poate submina aceste termene
legale.

Politica de Plati AROBS prevede includerea acestor termene in contractele comerciale si
monitorizarea respectarii lor.

4. STRUCTURA RESPONSABILITATILOR

Consiliul de Administratie este responsabil pentru aprobare si supravegherea politicilor
financiare majore, inclusiv a prezentei Politici de Plati.

Directorul Financiar (CFQ) coordoneaza implementarea si respectarea politicii si
raporteaza periodic Consiliului despre performantele de plata.

Departamentul Financiar si Contabilitate gestioneaza aprobarile de plata, controalele
interne si monitorizarea scadentelor.

Managementul operational asigurd documentatia completa si corectd pentru plati.
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5. PROCEDURA PRIVIND PREVENIREA INTARZIERILOR LA PLATA

5.1 AROBS adopta o serie de masuri proactive pentru a preveni aparitia intarzierilor la platd, mai
ales in relatia cu partenerii de dimensiuni mici (IMM-uri). Practicile cheie includ:

Contracte clare: AROBS incheie contracte care definesc explicit termenele si metodele de
plata, precum si penalitatile pentru Intarziere.

Facturare periodica si precisd: Compania emite facturi corecte si la timp conform legale in
vigoare si incurajeaza furnizorii s faca la fel, facilitand plata conform termenelor agreate.

Comunicare deschisa si proactiva: Se mentin canale de comunicare active si persoane de
contact clare pentru rezolvarea rapida a eventualelor probleme. 5.2. Masuri interne pentru
prevenirea intarzierilor la plata furnizorilor

5.2 Pentru a se asigura ca platile cétre furnizori sunt efectuate la timp, AROBS a implementat

mecanisme interne eficiente, dupa cum urmeaza:

Proces de plata eficient si digitalizat: Platile sunt aprobate si efectuate printr-un sistem
digital automatizat, cu verificari multiple, reducand erorile si riscul de frauda.

Reduceri pentru plata anticipatd: AROBS negociaza reduceri pentru platile efectuate
inainte de scadentd, stimuland plata anticipata si consolidand relatiile cu furnizorii.

Proceduri clare de solutionare a disputelor: Disputele privind facturile si platile sunt
gestionate rapid si corect, prevenind blocajele si asigurand transparenta si echitate.

5.3 Control si monitorizare a platilor: AROBS aplica mecanisme interne pentru a garanta

respectarea politicii de plati si identificarea timpurie a riscurilor:

Raportare periodicd: Departamentul Financiar intocmeste un scadentar sdptamanal a
platilor, evidentiind platile de efectuat, platile scadente si intarziate, scadentar care este
comunicatmanagementului.

Monitorizare indicatori: Se urmaresc durata medie de plata si procentul platilor intarziate.

Imbunatatire continua: Politica si procedurile sunt revizuite periodic pentru alinierea la
bunele practici si modificarile legislative.

Raportare anuala: Performanta platilor catre furnizori este inclusd in Raportul Anual de
Sustenabilitate, respectand principiul echitatii si tratand toti furnizorii nediscriminatoriu.
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6. OBIECTIVE

AROBS se angajeaza sd-si dezvolte in continuare politicile financiare, pentru a imbunatati relatiile
cu partenerii si a integra considerente de sustenabilitate si eticd in practicile de business. In
perspectiva, compania are urmatoarele obiective:

e Politici de evaluare a furnizorilor (2026): In anul 2026, AROBS isi propune si elaboreze
si sd implementeze o politicd privind evaluarea periodicd a furnizorilor, care sd includa
mecanisme de feedback sistematic. Aceastd initiativa va presupune analizarea periodica a
performantei furnizorilor (inclusiv respectarea termenelor de plata si calitatea colaborarii)
si colectarea opiniilor furnizorilor despre relatia cu AROBS, in scopul imbunatatirii
mutuale a proceselor.

o Practici sustenabile si etice 1n plati: Noua politicd va integra criterii de sustenabilitate si
eticd Tn gestionarea platilor. Asta inseamnd cd AROBS va continua digitalizarea si
eficientizarea proceselor financiare pentru a reduce consumul de resurse (hartie, energie),
va respecta standarde etice (cum ar fi evitarea termenelor de plata abuzive fata de furnizori
mici) si va promova un lant de aprovizionare responsabil. Prin aceste masuri, compania 1si
consolideaza angajamentul de a desfasura afaceri in mod responsabil si de a mentine
increderea investitorilor si a partenerilor in practicile sale financiare.

Prin aplicarea consecventd a prezentei politici de platd, AROBS isi demonstreaza angajamentul
fata de partenerii de afaceri si investitori In ceea ce priveste disciplina financiard, transparenta si
responsabilitatea sociala. Prevenirea Intarzierilor la plata si tratarea echitabila a tuturor furnizorilor
nu reprezintd doar o conformare la obligatiile legale, ci si o componentd esentiald a culturii de
afaceri AROBS, centrata pe incredere reciprocd si performantd sustenabila.

7. REVIZUIREA POLITICII

Politica este revizuitd periodic sau ori de cate ori este necesar, pentru a reflecta modificarile
legislative, cerintele Codului de Guvernanta Corporativa BVB sau evolutiile strategice ale
Societatii.

8. APROBAREA POLITICII

Prezenta Politica este aprobatd de Consiliul de Administratie al AROBS Transilvania Software
S.A.
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