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MESAJ CEO

Dragi parteneri,

La AROBS, sustenabilitatea reprezinta un
angajament continuu pentru imbunatatire,
transparenta si crearea de valoare pe termen
lung. Acest raport acopera al doilea an al nostru
de raportare in conformitate cu Directiva privind
Raportarea de Sustenabilitate Corporativa
(CSRD) si marcheaza un pas important in
consolidarea maturitatii guvernantei si raportarii
noastre in domeniul sustenabilitatii.

In ultimul an, ne-am concentrat pe consolidarea
fundamentelor stabilite in primul nostru ciclu de
raportare. Pornind de la concluziile primului
raport aliniat CSRD, am abordat lacunele
identificate Tn analiza din 2024 si am Tmbunatatit
procesele interne, mecanismele de control si sistemele de colectare a datelor. Totodata,
am consolidat cadrul nostru de guvernanta prin adoptarea unor politici de sustenabilitate
aliniate la cerintele Codului de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti.
Aceste politici intaresc angajamentul nostru pentru transparenta, responsabilitate si
luarea unor decizii responsabile la nivelul intregului Grup.

Un moment important in aceasta perioada a fost publicarea Strategiei de Sustenabilitate
AROBS, care stabileste obiective pana in 2030 fin patru directii principale:
responsabilitate fatd de mediu, impact social si dezvoltarea fortei de munca, relatii
responsabile cu utilizatorii si comunitatile, precum si consolidarea guvernantei
corporative. Strategia ofera un cadru pentru integrarea sustenabilitatii in dezvoltarea pe
termen lung a companiei si raspunde asteptarilor investitorilor, clientilor, angajatilor si
autoritatilor de reglementare.

Inovatia raméane un element central al abordarii noastre. in 2025, am consolidat cadrul
de guvernanta pentru tehnologiile emergente prin pregatirea pentru standardul 1SO
privind sistemele de management al inteligentei artificiale. Am obtinut certificarea in
primele saptamani ale anului 2026, un moment importat in angajamentul nostru de a
dezvolta tehnologii avansate intr-un mod responsabil si sigur.

in aceasta perioadd, AROBS si-a continuat extinderea internationald, mentinand in
acelasi timp un accent puternic pe consolidare si rezilienta operationala. Strategia noastra
echilibreaza cresterea cu o guvernanta disciplinatd si practici de management
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responsabile, asigurand structuri organizationale mai solide, mecanisme de
supraveghere imbunatatite si sustenabilitate pe termen lung.

Le multumesc angajatilor, partenerilor, investitorilor si clientilor nostri pentru increderea si
sprijinul acordate in parcursul nostru catre o crestere responsabila si sustenabila.

Cu consideratie,
Voicu Oprean
Fondator, CEO si Presedinte al Consiliului de Administratie

AROBS Transilvania Software
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Introducere in sustenabilitate

La AROBS, sustenabilitatea reprezinta o componenta importanta a modului in care
construim si dezvoltam afacerea, sustinand inovarea, rezilienta organizationala si crearea
de valoare pe termen lung. Intr-un sector tehnologic aflat intr-o evolutie accelerats,
consideram ca dezvoltarea responsabila a tehnologiei, alaturi de practici solide de
guvernanta si de o atentie constanta acordata impactului social si de mediu, sunt factori
cheie pentru succesul sustenabil al companiei.

Raportul de sustenabilitate aferent anului 2025 reprezinta al doilea exercitiu de raportare
al Grupului AROBS in conformitate cu Directiva privind raportarea de sustenabilitate
corporativa (CSRD) si cu Standardele Europene de Raportare privind Sustenabilitatea
(ESRS). In acest al doilea ciclu de raportare, compania a continuat sa isi consolideze
procesele interne de colectare si gestionare a datelor ESG, sa imbunatateasca
mecanismele de control si s& abordeze lacunele identificate in urma primei raportari
aferente anului 2024.

in aceasta perioadd, AROBS a facut pasi importanti in consolidarea cadrului siu de
sustenabilitate. Compania a adoptat politici si proceduri de guvernanta aliniate la cerintele
Codului de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti si a publicat Strategia
de Sustenabilitate AROBS, care stabileste directiile si obiectivele companiei pana in anul
2030 in domeniile mediului, impactului social, relatiei cu utilizatorii si comunitatile, precum
si al guvernantei corporative.

in paralel, AROBS continua s& investeascéa in dezvoltarea responsabila a tehnologiilor
emergente. In 2025, compania a pregatit implementarea standardului ISO pentru
sistemele de management al inteligentei artificiale, certificarea fiind obtinuté in primele
saptamani ale anului 2026. Acest demers reflecta angajamentul companiei de a integra
principiile de responsabilitate, securitate si etica in dezvoltarea si utilizarea solutiilor
bazate pe inteligenta artificiala.

Prin consolidarea guvernantei ESG, imbunatatirea transparentei si integrarea
sustenabilitatii in strategia de dezvoltare, AROBS urmareste sa transforme cerintele de
conformitate intr-un avantaj competitiv si sa contribuie activ la dezvoltarea unei economii
digitale sustenabile.

Aproape 27 de ani de promovare a bunei guvernante si a eticii in dezvoltarea de
software

AROBS promoveaza principii solide de guvernanta si etica in dezvoltarea de software,
considerand ca tehnologia responsabila este esentiala pentru incredere, securitate si
crearea de valoare pe termen lung. Intr-un context digital in continua evolutie, compania
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isi consolideaza practicile de dezvoltare responsabila, integrand standarde de securitate,
transparenta si responsabilitate in toate etapele ciclului de viata al produselor software.

AROBS prioritizeaza securitatea si protectia datelor, aplicand practici avansate de
securitate cibernetica si controale interne menite sa protejeze datele utilizatorilor si sa
asigure continuitatea operatiunilor. Compania promoveaza transparenta si
responsabilitatea in procesele de dezvoltare, incurajand feedback-ul utilizatorilor si al
echipelor interne pentru imbunatatirea continua a produselor si serviciilor.

In acelasi timp, AROBS respectd standardele industriale si bunele practici de
dezvoltare software, asigurdnd documentatie clara, procese de control al calitatii si
solutii scalabile si fiabile. Compania acorda o atentie deosebita designului responsabil
al tehnologiei, inclusiv prevenirii riscurilor de bias algoritmic sau utilizarii
necorespunzatoare a datelor, precum si utilizarii etice a tehnologiilor emergente,
inclusiv a inteligentei artificiale.

Prin aceste principii, AROBS urmareste sa dezvolte solutii software sigure, inovatoare si
de incredere, aliniate valorilor companiei si cerintelor unui ecosistem digital in continua
transformare.

Orientarea catre performanta

La AROBS, eficienta, conformitatea si excelenta in performanta ne ghideaza
operatiunile. Optimizam resursele pentru a indeplini obligatiile partilor interesate,
atingand in acelasi timp obiective de performanta ambitioase.
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Confidentialitatea si securitatea informatiilor

AROBS a implementat un sistem de management integrat (IMS), care incorporeaza
standarde internationale precum:

. ISO 9001 - Managementul calitatii

. ISO 27001 - Managementul securitatii informatiilor
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. TISAX - Securitatea informatiilor in domeniul automobilelor
. ISO 42001 — Managementul Al (acordat in februarie 2026)
Urmatoarele companii din cadrul grupului sunt certificate:
1. AROBS Transilvania Software
- Arad (ISO 27001, TISAX)
- Mures (ISO 27001, TISAX)
- CBC Cluj (ISO 27001, ISO 9001, ISO 42001, TISAX)
- Minerilor Cluj (ISO 27001, 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)
2. AROBS Software
- Chisinau (1ISO 27001, TISAX)
3. Berg Software
- Timisoara (ISO 27001, 1ISO 9001)
4. AROBS Development and Engineering
- Bucuresti (ISO 27001, 1SO 9001)
5. Future Work Force
- Cluj (ISO 27001, 1ISO 9001)
6. UCMS
- Cluj (ISO 27001, 1ISO 9001)
Certificare 1ISO 27001

Entitatea AROBS Transilvania Software (ATS) este certificata ISO 27001 din 2017, cu
audituri periodice care asigura conformitatea si imbunatatirea continua. Obiectivele
noastre de securitate includ:

v Securizarea proceselor, datelor si proprietatii intelectuale
v Identificarea si diminuarea riscurilor

v Asigurarea conformitatii cu reglementarile

v Minimizarea incidentelor de securitate

Imbunatatim continuu gradul de constientizare a securitatii prin programe de formare,
audituri interne si evaluari externe.
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Securitate pregatita pentru viitor: ISO 27001:2022 & TISAX

In 2025, AROBS a realizat tranzitia la noul standard ISO 27001:2022, care abordeaza
noile amenintari la adresa securitatii cibernetice si cele mai bune practici. AROBS
Transilvania Software si AROBS Software Moldova detin certificarea TISAX, standardul
de aur pentru securitatea cibernetica in industria auto.

Utilizare acceptabila Al si gestionarea riscurilor Al

in 2025, compania a demarat pregatirile pentru adoptarea standardului ISO/IEC 42001
— primul cadru international dedicat managementului responsabil al sistemelor Al.
Certificare a fost acordata de Bureau \Veritas in februarie 2026.
Acest standard ne ghideaza in implementarea unor practici robuste de guvernanta a
inteligentei artificiale, asigurand transparenta, echitatea si fiabilitatea solutiilor bazate pe
Al pe care le livram clientilor nostri. Prin alinierea la ISO/IEC 42001, ne consolidam
angajamentul fatd de o inovatie etica si responsabila, oferind partenerilor nostri
increderea ca sistemele Al dezvoltate de companie respecta cele mai inalte standarde
de calitate si siguranta.

Respectarea reglementarilor: Directivele DORA si NIS2

AROBS fsi aliniaza proactiv cadrul de securitate si conformitate cu directivele UE (NIS2
si DORA), asigurand conformitatea prin:

v masuri tehnice si organizationale

v revizuiri ale documentelor juridice pe baza cerintelor clientilor

AROBS este acreditata de catre DNSC ca si auditor de securitate cibernetica, incepand
cu 2025.

Certificari suplimentare

Mentinem mai multe certificari recunoscute in industrie, pentru divizia TrackGPS,
inclusiv:

v 1SO 9001:2015 - Managementul calitatii

v 1SO 45001:2018 - Sanatate si siguranta ocupationala
v 1SO 14001:2015 - Managementul mediului

v Certificare ORDA & HU-GO - Software si telematica
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Confidentialitate, responsabilitatea datelor si securitate
Abordarea noastra privind protectia datelor vizeaza:

e Privacy by Design & Default - Integrat in toate procesele de dezvoltare
software.

o Respectarea GDPR si a standardelor internationale - Sub indrumarea
responsabilului nostru cu securitatea informatiilor (CISO) si a responsabilului
cu protectia datelor (DPO).

e Politici interne de securitate - Integrate in sistemul nostru de management
integrat (IMS) pentru respectarea reglementarilor.

e Echipe dedicate confidentialitatii si securitatii cibernetice - experti in IA,
conformitate, securitate cibernetica si gestionarea riscurilor.

e Formarea obligatorie a angajatilor - Asigurarea ca intregul personal respecta
standardele de confidentialitate, securitate si etica.

Dezvoltare software si securitate

Securitatea este integrata in ciclul nostru de dezvoltare software:

v Evaluari ale riscurilor pentru toate proiectele software

v Liste de verificare conforme cu GDPR pentru implementarea "Privacy by Design"
v Politici interne pentru securitate, conformitate si diminuarea riscurilor

Dezvaluirea aspectelor privind impactul eforturilor desfasurate in vederea asigurarii
securitatii cibernetice:

in 2025, AROBS a inregistrat zero brese de securitate cauzate de vulnerabilitati
cunoscute necorectate si zero incidente cu impact asupra datelor personale ale
angajatilor sau clientilor. Infrastructura digitala este acoperita in proportie de 100% cu
solutii avansate de securitate (EDR, firewall, criptare), iar toti angajatii sunt inclusi anual
in campanii de constientizare privind securitatea cibernetica si protectia datelor.

Prin conformitate riguroasa, practici responsabile pentru gestiunea datelor si
securitate cibernetica de ultima generatie, cream tehnologii de incredere, sigure
pentru viitor.

Raportul de sustenabilitate AROBS 2025

Raportul de sustenabilitate AROBS pentru anul 2025 reprezinta al doilea exercitiu de
raportare al Grupului in conformitate cu Standardele Europene de Raportare privind
Sustenabilitatea (ESRS), elaborate in cadrul Directivei privind raportarea de
sustenabilitate corporativa (CSRD). Comparativ cu primul ciclu de raportare aferent
anului 2024, compania a continuat sa isi consolideze cadrul de guvernantd ESG,

92

arobs.com



. A
() AROBS | Y Raport de Sustenabilitate 2025

procesele de colectare si validare a datelor si mecanismele interne de control relevante
pentru raportarea de sustenabilitate.

Pe parcursul anului 2025, AROBS a adresat lacunele identificate in urma primului
exercitiu de raportare si a continuat sa isi dezvolte capacitatile interne de raportare ESG.
Aceste demersuri au contribuit la imbunatatirea calitatii datelor raportate si la cresterea
gradului de aliniere la cerintele ESRS.

Majoritatea datelor cantitative prezentate provin din sistemele interne ale Grupului. In
situatiile in care datele sunt bazate pe estimari sau extrapolari, inclusiv in cadrul lantului
valoric, aceste aspecte sunt indicate in mod explicit in sectiunile relevante ale raportului.

in elaborarea raportului, AROBS utilizeaza ipoteze, estimari si judecati profesionale, in
special in ceea ce priveste emisiile de gaze cu efect de sera din categoria Scope 3.
Aceste estimari se bazeaza pe date istorice, metodologii recunoscute si alti factori
relevanti si sunt revizuite periodic pentru a imbunatati acuratetea raportarilor viitoare.

Disponibilitatea limitata a datelor primare sau a unor factori de emisii poate genera un
grad inerent de incertitudine in cuantificarea emisiilor de gaze cu efect de sera. in acest
context, compania urmareste imbunatatirea continua a calitatii datelor utilizate, inclusiv
prin cresterea disponibilitatii datelor primare furnizate de parteneri.

Natura aspectelor de sustenabilitate si evolutia standardelor de raportare pot conduce la
utilizarea unor metodologii diferite de masurare, ceea ce poate influenta comparabilitatea
informatiilor intre organizatii sau intre perioade de raportare.

Strategia de implementare

in vederea alinierii la cerintele CSRD si ESRS, AROBS a realizat o evaluare a lacunelor
(gap analysis) intre practicile existente si cerintele de raportare aplicabile. in urma
primului exercitiu de raportare, compania a continuat sa isi consolideze procesele interne
de raportare ESG, cadrul de guvernanta si mecanismele de colectare si validare a datelor.

Aceste demersuri sustin dezvoltarea progresiva a raportarii privind sustenabilitatea si
integrarea principiilor ESG in strategia si modelul de afaceri al Grupului AROBS.

Obiective strategice si integrarea dezvoltarii sustenabile

Strategia de sustenabilitate a AROBS reflectda angajamentul companiei de a integra
principile ESG in modelul de afaceri, procesele de guvernantd si dezvoltarea
tehnologica. Publicarea Strategiei de Sustenabilitate AROBS pentru perioada 2025-2030
marcheaza un pas important in consolidarea acestei abordari, stabilind obiective si directii
clare in domeniile mediului, impactului social, relatiei cu utilizatorii si comunitatile, precum
si al guvernantei corporative.
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Viziunea strategica a AROBS privind integrarea sustenabilitatii se concentreaza pe
urmatoarele directii principale:

* Inovatie tehnologica responsabila

Dezvoltarea de solutii software si tehnologii avansate care contribuie la eficienta
operationala si la reducerea impactului asupra mediului. Solutiile dezvoltate de companie,
inclusiv cele din domeniul monitorizarii flotelor, pot sprijini optimizarea consumului de
resurse si reducerea emisiilor, contribuind la dezvoltarea unor industrii mai sustenabile.

* Impact pozitiv in ecosistemele in care activam

Extinderea internationala a Grupului este insotita de un angajament constant de a opera
responsabil, contribuind la dezvoltarea ecosistemelor tehnologice locale si la crearea de
valoare pentru clienti, parteneri si comunitati.

* Dezvoltarea capitalului uman

AROBS isi propune sa sustina dezvoltarea unei forte de munca diverse, incluzive si bine
pregatite, capabile sa raspunda transformarilor tehnologice si cerintelor pietei. Compania
promoveaza dezvoltarea profesionalad continua, inovarea si colaborarea intr-un mediu de
lucru sigur si echitabil.

« Eficienta operationala si utilizarea responsabila a resurselor

Prin utilizarea tehnologiei si optimizarea proceselor interne, compania urmareste
reducerea consumului de resurse, imbunatatirea eficientei energetice si gestionarea
responsabila a echipamentelor si deseurilor electronice.

» Consolidarea guvernantei si a cadrului ESG

AROBS continud sa fisi consolideze structurile de guvernantd si procesele de
management al sustenabilitatii, inclusiv prin adoptarea de politici si proceduri aliniate la
cerintele Codului de Guvernantd Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti, raportarea
transparenta si dezvoltarea unui sistem integrat de colectare si gestionare a datelor ESG.

* Rezilienta si dezvoltare pe termen lung

Integrarea sustenabilitatii in strategia de dezvoltare a companiei permite identificarea
oportunitatilor de crestere pe piete emergente si in industrii in transformare, contribuind
totodata la gestionarea riscurilor asociate schimbarilor tehnologice, sociale si de mediu.

Prin aceste directii strategice, AROBS urmareste sa transforme sustenabilitatea intr-un
factor de competitivitate si un element central al dezvoltarii sale pe termen lung,
contribuind la consolidarea unei economii digitale responsabile.

94

arobs.com



Informatii cu
caracter general



@ AROBS \ Raport de Sustenabilitate 2025

Transilvania Software

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter
general

BP-1: Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind
durabilitatea

Dezvaluiri generale

Declaratia privind durabilitatea a Grupului AROBS pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2025 este intocmita pe baza consolidata. Perimetrul de consolidare utilizat
pentru declaratia privind durabilitatea este acelasi cu perimetrul utilizat pentru situatiile
financiare consolidate ale Grupului.

La data raportarii, perimetrul de consolidare include societatea-mama si filialele incluse
in consolidarea financiara, astfel cum sunt prezentate in raportul anual si in situatiile
financiare consolidate.

Structura Grupului AROBS
La data de 31 decembrie 2025, Grupul AROBS era format din AROBS Transilvania

="

Software S.A. (,Societatea” sau ,AROBS” sau ,Societatea mama”) si 34 de subsidiare:
1 AROBS DEVELOPMENT & ENGINEERING SRL 100%
2 AROBS ETOLL SOLUTIONS SRL 100%

3 AROBS North America 100%

4 AROBS PANNONIA SOFTWARE KFT 100%

5 AROBS POLSKA (SYDERAL POLSKA) 94%

6 AROBS SOFTWARE SOLUTIONS GMBH 60%

7 AROBS SOFTWARE SRL 100%

8 AROBS SYSTEMS SRL 100%

9 AROBS TRACKGPS SRL 100%

10 ATS ENGINEERING LLC 100%

11 BERG COMPUTERS S.R.L. 100%

12 CABRIO INVEST B.V. 90%

13 CENTRUL DE SOFT GPS SRL 100%
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14 CODINGSCAPE BY AROBS 70%

15 CODINGSCAPE LLC 70%

16 COSO BY AROBS BV BE 90%

17 COSO BY AROBS BV NL 90%

18 FUTURE WORKFORCE GmbH 65%

19 FUTURE WORKFORCE Limited 80%

20 FUTURE WORKFORCE SA 100%

21 FUTURE WORKFORCE SRL 100%

22 INFOBEST ROMANIA SRL 100%

23 INFOBEST ROMANIA SUC. GERMANIA 100%
24 INFOBEST SYSTEMHAUS GMBH 100%
25 NORDLOGIC SOFTWARE S.R.L 100%

26 NORDLOGIC USA, Inc. 100%

27 PT AROBS SOLUTIONS INDONESIA 70%
28 SAS FLEET TRACKING SRL 100%

29 SILVER BULLET SRL 100%

30 SKYSHIELD MAGYARORSZAG KFT 100%
31 SOFTMANAGER S.R.L. 70%

32 SVT Electronics SRL 100%

33 TLG LLC 85%

34 UCMS GROUP ROMANIA S.R.L. 97.67%
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Nicio filiala inclusa in perimetrul de consolidare nu este exceptata de la raportarea
individuala sau consolidata privind durabilitatea in temeiul articolului 19a alineatul (9) sau
al articolului 29a alineatul (8) din Directiva 2013/34/UE.

Indicatorii de sustenabilitate au fost supusi unui proces de verificare externa cu asigurare
limitata, iar raportul independent de asigurare este prezentat intr-o sectiune separata a
raportului.

Raportul privind sustenabilitatea acopera propriile operatiuni ale grupului AROBS si, in
masura in care informatiile au fost disponibile pentru actualul ciclu de raportare, elemente
relevante din lantul valoric din amonte si din aval.
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Prezentarea lantului valoric AROBS

Acoperirea

. . Descriere
lantului valoric

Procesul de evaluare a dublei materialitati a inclus operatiunile
proprii si, in masura posibilului, relatiile de afaceri, categoriile de
furnizori, categoriile de clienti si alte segmente relevante ale lantului
valoric. Informatiile privind lantul valoric au fost utilizate in special
pentru evaluarea anumitor impacturi, riscuri si oportunitati, precum si
pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de sera aferente
categoriilor relevante.

Evaluarea
materialitatii

In 2025, politicile, actiunile si tintele au acoperit in principal
operatiunile proprii ale Grupului, cu extinderi punctuale catre lantul
valoric, inclusiv in relatia cu furnizorii Si partenerii de afaceri. Gradul
de acoperire a lantului valoric este partial in acest an de raportare si
reflecta nivelul actual de disponibilitate si maturitate a datelor.

Politici, actiuni si
tinte

Indicatorii care includ date privind lantul valoric sunt prezentati in
sectiunile tematice relevante. in perioada de raportare, astfel de date
au fost utilizate in special pentru determinarea emisiilor din Scope 3.
Indicatori Mai multe detalii se regasesc la sectiunea E1-6.

Informatiile privind lantul valoric descrise in prezentul raport se
bazeaza pe o combinatie de cercetari documentare, pe implicarea
directa a membrilor lantului nostru valoric si pe declaratiile expertilor.

Declaratia de sustenabilitate AROBS reflecta principalele elemente ale lantului valoric al
companiei, in amonte si in aval. in amonte, acesta include furnizori de hardware, licente
software, platforme tehnologice si servicii externalizate de inginerie sau testare care
sustin dezvoltarea solutiilor software. in aval, AROBS furnizeaza servicii si produse
software cétre clienti B2B din mai multe industrii Si organizatii guvernamentale, solutiile
fiind integrate ulterior in operatiunile si platformele utilizate de utilizatorii finali.

Incepand cu 2025, compania a inceput s& integreze perspectiva lantului valoric in
evaluarea impactului ESG, inclusiv in calculul amprentei de carbon conform metodologiei
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GHG Protocol si in initiativele de promovare a principiilor ESG in relatiile cu furnizorii si
partenerii de afaceri.

Modelul de relatie variaza de la parteneriate de dezvoltare pe termen lung - in care
AROBS furnizeaza solutii de inginerie si IT dedicate - la angajamente bazate pe proiecte
axate pe dezvoltare de software personalizat sau de sisteme integrate pentru organizatii
guvernamentale.

Pe linia de business produse software, compania livreaza platforme specializate de
telematics, managementul resurselor umane si optimizarea afacerilor. Canalele de
distributie variaza in functie de fiecare linie de produse sau servicii, dar ele includ adesea
colaborarea directa cu echipele tehnice ale clientilor, acorduri de licentiere si cadre
software-as-a-service (SaaS). Aceste produse si servicii ajung in cele din urma la
utilizatorii finali prin intermediul propriilor produse, platforme sau operatiuni interne ale
clientului sau ale beneficiarului - autoritate publica.

In 2025, AROBS a inceput implementarea unui sistem care promoveaza integrarea
principiilor ESG (Environmental, Social, Governance) in relatiile cu furnizorii, contractorii
si partenerii de afaceri, in scopul reducerii impactului asupra mediului, respectarii
drepturilor omului si mentinerii unei guvernante etice si transparente. Cerintele ESG nu
sunt obligatorii, insa reprezinta criterii de evaluare suplimentare, cu scopul de a promova
o cultura a responsabilitatii si sustenabilitatii in lantul de aprovizionare.

Alte informatii

Nicio informatie privind proprietatea intelectuala sau know-how-ul nu a fost omisa in mod
intentionat. Grupul AROBS nu a utilizat exceptarea permisa de legislatia nationala de
transpunere privind neprezentarea informatiilor referitoare la evolutii iminente sau la
aspecte in curs de negociere.

Raportam pe termen scurt, adica perioada de raportare din situatiile noastre financiare -
un an calendaristic.

Pentru acest ciclu de raportare, societatea nu are parametri cantitativi sau sume
monetare supuse unui nivel ridicat de incertitudine a masurarii. Incertitudinile si ipotezele
relevante pentru calcularea emisiilor de gaze cu efect de sera ale AROBS sunt prezentate
in sectiunea Schimbari climatice din prezentul raport.
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BP-2: Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice

Orizonturi de timp

Cu exceptia cazului in care se precizeaza altfel, orizonturile de timp utilizate in cadrul
procesului de raportare de sustenabilitate sunt definite dupa cum urmeaza:

e termen scurt: panala 1 an

o termen mediu: 1 -5 ani

o termen lung: peste 5 ani
Estimarea datelor din lantul valoric

Pentru indicatorii care includ date din lantul valoric estimate pe baza unor surse indirecte,
societatea identifica indicatorii respectivi, descrie baza de intocmire si gradul de acuratete
estimat si explica actiunile planificate pentru imbunatatirea calitatii datelor. in perioada de
raportare, aceasta situatie a vizat in special emisiile din categoria Scope 3.

Estimarile din lantul valoric s-au bazat pe date medii sectoriale, factori de emisii, date
colectate din fisele tehnice ale produselor si proxy-uri interne, iar nivelul de acuratete a
fost evaluat si este prezentat in sectiunile relevante ale prezentului raport. Pentru
imbunatatirea acuratetei, societatea urmareste imbunatatirea continua a procesului de
colectare a datelor, prin implementarea procedurilor specifice adoptate pe parcursul
anului 2025.

Surse de incertitudine a estimarilor si a rezultatelor

Indicatorii cantitativi si/sau valorile monetare supuse unui nivel ridicat de incertitudine a
masurarii sunt prezentate in sectiunea E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2,
3 si emisiile totale de GES. in cazul in care emisiile din lantul valoric sau alti indicatori se
bazeaza pe estimari, societatea descrie sursele incertitudinii, ipotezele, aproximarile si
rationamentele utilizate.

in perioada de raportare, sursele principale de incertitudine au inclus disponibilitatea
datelor primare, alegerea factorilor de emisii si dependenta de estimari ale furnizorilor.

Modificari in elaborarea sau prezentarea informatiilor privind durabilitatea

Fatd de perioada de raportare precedentd, Grupul a modificat modul de calcul al
indicatorului de remunerare anuald totald, conform explicatiilor din sectiunea S1-16:
Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia totala).

Compania se afla intr-un proces continuu de consolidare si imbunatatire a sistemului de
colectare si gestionare a datelor de sustenabilitate. Pe masura maturizarii proceselor
interne si a acumularii experientei echipelor implicate, metodologiile de cuantificare si
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raportare sunt supuse unui proces iterativ de rafinare, cu scopul de a asigura un grad
crescut de acuratete a informatiilor raportate.

In acest context, datele prezentate pentru anul 2025 reflecta imbunatatiri metodologice
fata de perioadele anterioare de raportare, in special in ceea ce priveste calculul emisiilor
de gaze cu efect de sera. Aceste imbunatatiri sunt rezultatul direct al unui inventar de
date mai complet si al unor procese de calcul mai riguroase, dezvoltate pe baza
experientei acumulate.

Compania isi asuma ca acest proces de imbunatatire continud poate genera, in
perioadele de raportare ulterioare, ajustari ale metodologiilor aplicate si, implicit, ale
indicatorilor raportati. Orice astfel de modificare va fi comunicata in mod transparent, cu
prezentarea impactului asupra comparabilitatii datelor, in conformitate cu principiile de
raportare aplicabile.

Erori de raportare ale perioadelor anterioare

in cursul exercitiului de raportare curent, datorat unui proces de colectare mai bine
structurat, societatea a identificat o eroare aferenta anului 2024 privind calculul emisiilor
Scope 1 generate de utilizarea refrigerantilor. Eroarea a rezultat din doua cauze:

(i) pentru anumite puncte de lucru, formula de calcul a fost aplicata la intreaga
cantitate de refrigerant din echipamente, fara aplicarea ratei anuale de scurgere
de 5%, datele colectate initial fiind prezentate eronat ca inlocuiri de agent de racire,
Si

(i) pentru un punct de lucru, cantitatile colectate nu au fost corelate cu proportia
spatiului utilizat, iar calculul a avut in vedere intreaga cladire, desi spatiul ocupat
efectiv reprezenta aproximativ 4% din suprafata totala.

Ca urmare a identificarii si corectarii acestor aspecte, valoarea raportata anterior pentru
anul 2024 a fost revizuita de la 708 tCO2e la 582 tCO2e, ceea ce reprezinta o corectie
de -126 tCO2e. Corectarea a fost posibila pe baza datelor istorice disponibile privind
cantitatile de refrigerant si suprafata efectiv ocupata. Informatii suplimentare privind
recalcularea sunt prezentate in sectiunea E1-6.

Informatii care decurg din alte acte legislative sau cadre general acceptate

Pe langa cerintele ESRS, societatea utilizeaza standardul GHG Protocol pentru
cuantificarea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Includerea de informatii prin trimiteri

Societatea a inclus toti indicatorii in prezentul raport, fara trimiteri catre alte rapoarte
publice. Acolo unde a fost posibil, au fost realizate trimiteri catre sectiuni din prezentul
raport.
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Utilizarea dispozitiilor tranzitorii

AROBS a utilizat dispozitile tranzitorii prevazute in apendicele C la ESRS 1. Lista
aferenta se regaseste in sectiunea Anexa BP-2 Utilizarea dispozitiilor tranzitorii la acest
Raport.

GOV-1: Rolul organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere

Guvernanta corporativa a AROBS este asigurata de Consiliul de Administratie, care are
responsabilitatea generala pentru supravegherea strategiei companiei, a performantei
operationale si a gestionarii impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale, inclusiv a
celor legate de sustenabilitate.

La nivelul AROBS Transilvania Software S.A., supravegherea integrarii aspectelor de
sustenabilitate Tn strategia si modelul de afaceri al companiei este exercitatd de Consiliul
de Administratie (CA). La 31 decembrie 2025, Consiliul de Administratie este format din
cinci membri, dintre care doi membri executivi si trei membri neexecutivi. Doi dintre
membrii neexecutivi sunt independenti, ceea ce corespunde unei ponderi de 40% din
totalul membrilor Consiliului.

Structura actuala a Consiliului a fost aprobata de Adunarea Generala Ordinara a
Actionarilor in data de 29 septembrie 2023, pentru un mandat valabil pana la 29

septembrie 2027.

Componenta Consiliului de Administratie este urmatoarea:
Membru Functie Tip Independenta
Voicu Oprean Presedinte CA si CEO Executiv Nu
Aurelian-Calin Deaconu Membru CA Executiv Nu
Mihaela-Stela Cleja Membru CA Neexecutiv | Nu
loan-Alin Nistor Membru CA Neexecutiv | Da
Razvan-Florin Olosu-Ittu Membru CA Neexecutiv | Da
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in ceea ce priveste reprezentarea angajatilor, AROBS promoveaza activ dialogul social
si apreciaza feedback-ul angajatilor. Compania mentine canale de comunicare deschise
si incurajeaza angajatii sa isi exprime preocuparile si sugestiile.

Diversitatea de gen a Consiliului este:

e 20% femei
o 80% barbati

Responsabilitatea pentru supravegherea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale
fiind exercitata colectiv de Consiliul de Administratie.

Responsabilitatile CA includ:
e integrarea aspectelor ESG in strategia companiei;
e supravegherea cadrului de management al riscurilor, inclusiv de sustenabilitate;
» monitorizarea conformitatii cu cerintele ESRS si CSRD;
e evaluarea progresului privind obiectivele strategice ESG.

Responsabilitatea operationala pentru gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
materiale este distribuita la nivelul conducerii executive si al functiilor interne relevante,
inclusiv financiar, resurse umane, operational, securitate IT, managementul riscurilor si
marketing/sustenabilitate. Functiile executive raporteaza periodic catre CEO, iar CEO-ul
prezintd Consiliului de Administratie informatii privind performanta ESG, riscurile
identificate si progresul obiectivelor strategice.

Gestionarea riscurilor de sustenabilitate este integrata in cadrul general de management
al riscurilor al companiei si include evaluari anuale de risc, controale interne financiare si
operationale, politici privind etica, protectia datelor si securitatea informatiei, precum si
monitorizarea indicatorilor de performanta relevanti.

Competentele Consiliului si ale managementului executiv sunt relevante pentru
principalele impacturi, riscuri si oportunitati materiale identificate prin analiza de dubla
materialitate, inclusiv riscuri climatice si de reglementare, riscuri legate de securitatea
informatiei si protectia datelor, riscuri sociale privind retentia talentelor, precum si
oportunitati asociate dezvoltarii solutiilor tehnologice sustenabile.

Pentru a asigura o supraveghere adecvata a aspectelor ESG, compania isi consolideaza
progresiv competentele interne prin programe de formare dedicate si prin acces la
expertiza externa specializata in raportare de sustenabilitate si cerinte ESRS/CSRD.
Coordonatorul pentru sustenabilitate beneficiaza de formare profesionala relevanta si
participa la programe dedicate dezvoltarii competentelor in domeniul ESG.
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Prin aceasta structura de guvernanta, AROBS urmareste integrarea sustenabilitatii in
procesele decizionale si in modelul de afaceri al companiei, asiguradnd o supraveghere
adecvata a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale.

GOV-2: Informatiile furnizate organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de
durabilitate abordate de acestea

Consiliul de Administratie al AROBS este informat periodic cu privire la impacturile,
riscurile si oportunitatile materiale (IRO), precum si la implementarea proceselor de due
diligence si eficienta politicilor, actiunilor si obiectivelor ESG. Informarea se realizeaza
prin rapoarte periodice prezentate de CEO si de functiile executive relevante (Financiar,
HR, IT Security, Risk Management), prin evaluarea anuala a riscurilor, prezentarea
analizei de dublad materialitate si raportarile anuale privind performanta ESG si
implementarea cerintelor ESRS.

Raportarea formala privind sustenabilitatea are loc cel putin anual, in cadrul procesului
de raportare ESG, iar aspectele relevante pot fi discutate suplimentar atunci cand apar
riscuri semnificative sau evolutii relevante.

Consiliul de Administratie ia in considerare impacturile, riscurile si oportunitatile materiale
in cadrul supravegherii strategiei companiei, in analiza tranzactiilor majore, in evaluarea
cadrului de management al riscurilor si in aprobarea obiectivelor strategice ESG.
Riscurile si impacturile de sustenabilitate sunt integrate in procesele generale de
management al riscului si de planificare strategica, incluzand riscuri climatice si de
reglementare, riscuri de securitate cibernetica si protectia datelor, riscuri legate de
capitalul uman si riscuri reputationale.

In exercitarea rolului sdu de supraveghere, Consiliul poate analiza si posibile
compromisuri intre obiectivele financiare pe termen scurt si obiectivele de sustenabilitate
pe termen mediu si lung, urmarind mentinerea unui echilibru intre performanta
economica, responsabilitatea sociala si conformitatea cu cerintele de reglementare.

in 2025, aspectele de durabilitate abordate de Consiliul de Administratie au inclus cel
putin urmatoarele teme materiale identificate prin analiza de dubld materialitate:
schimbarile climatice si consumul de energie; capitalul uman si retentia talentelor;
securitatea cibernetica si protectia datelor; utilizarea responsabila a inteligentei artificiale;
etica in afaceri si conformarea reglementara; integrarea criterilor ESG in relatiile cu
furnizorii si partenerii de afaceri.
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GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele
de stimulente

in prezent, AROBS nu a integrat indicatori sau obiective legate de sustenabilitate in
schemele de remunerare sau in mecanismele de stimulare aplicabile organelor de
administrare, conducere sau supraveghere.

Remuneratia variabila este stabilita pe baza unor criterii financiare, operationale si
strategice, fara includerea explicitda a unor indicatori ESG sau a unor obiective privind
impacturile, riscurile si oportunitatile materiale identificate.

In consecinta, procentul de remunerare variabila dependenta de obiective sau impacturi
legate de sustenabilitate este in prezent de 0%.

Totusi, compania recunoaste importanta alinierii performantei executive la obiectivele de
sustenabilitate si analizeaza posibilitatea integrarii treptate a unor indicatori ESG relevanti
in politicile viitoare de remunerare. Aceasta evolutie va fi corelata cu dezvoltarea cadrului
de guvernanta ESG si cu maturizarea sistemelor interne de monitorizare si raportare a
performantei in domeniul sustenabilitatii.

GOV-4: Declaratie privind procesul de diligenta

Procesul de diligentd necesara al AROBS se bazeaza pe identificarea si evaluarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale prin analiza de dubla materialitate,
integrata in cadrul general de management al riscurilor al companiei. Acesta include
identificarea impacturilor actuale si potentiale asupra mediului, societatii si guvernantei,
evaluarea riscurilor si oportunitatilor asociate, definirea masurilor de mitigare si
monitorizarea periodica a progresului. Rezultatele procesului sunt raportate
managementului executiv si Consiliului de Administratie si stau la baza informatiilor
prezentate in raportul de sustenabilitate. Procesul este in curs de consolidare si va fi
extins progresiv pentru a acoperi mai amplu lantul valoric in perioadele viitoare de
raportare.

Tabelul de mai jos prezinta principalele elemente ale procesului de diligenta in materie
de durabilitate cu sectiunile relevante ale raportului de sustenabilitate.
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Element principal al procesului de

diligents Capitole relevante

(a) Includerea procesului de diligenta in

“ L .| GOV-1, GOV-2, SBM-1, SBM-3, IRO-1
guvernanta, strategie si modelul de afaceri

(b) Colaborarea cu partile interesate
afectate in toate etapele principale ale SBM-2, IRO-1
procesului de diligenta

(c) Identificarea si evaluarea impacturilor

. IRO-1, SBM-3
negative

(d) Masuri luate pentru a aborda impacturile

_ S1-1, S1-3, S1-4, S4-1, S4-3, S4-4
negative

(e) Urmarirea eficacitatii acestor eforturi si GOV-2, GOV-5, IRO-2, S1-5 - S1-17,
comunicarea lor S4-5

GOV-5: Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la
raportarea privind durabilitatea

AROBS aplica un cadru integrat de management al riscurilor si de control intern care
include si riscurile asociate raportarii de sustenabilitate. Acest cadru include colectarea
datelor, agregarea si consolidarea informatiilor, utilizarea estimarilor, documentarea
metodologiilor, aprobarea raportarilor si arhivarea suportului aferent raportarii.

Evaluarea riscurilor se realizeaza printr-un proces structurat care include analiza anuala
a riscurilor la nivel de companie, integrarea riscurilor ESG n matricea generala de risc si
utilizarea analizei de dubléa materialitate pentru identificarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor materiale (IRO). Riscurile sunt evaluate in functie de probabilitate,
severitate si impact, inclusiv din perspectiva acuratetei datelor, conformitatii cu cerintele
ESRS/CSRD, riscurilor reputationale si celor din lantul valoric. Rezultatele evaluarii sunt
raportate periodic managementului executiv si Consiliului de Administratie, cel putin anual
in cadrul procesului de raportare ESG, iar riscurile semnificative pot fi raportate ad-hoc.

Constatarile rezultate din evaluarea riscurilor si a controalelor interne sunt integrate in
procesele interne prin actualizarea politicilor si procedurilor, imbunatatirea sistemelor de
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colectare si validare a datelor ESG si consolidarea mecanismelor de control si raportare.
Responsabilitatile sunt distribuite intre functiile relevante (Financiar, HR, IT Security, Risk
Management, Marketing si Sustenabilitate), sub coordonarea managementului executiv.
Analiza realizata pentru 2025 evidentiaza impacturi, riscuri si oportunitati pe toate
dimensiunile ESRS — mediu, social si guvernanta — precum si riscuri specifice sectorului
IT, inclusiv cele legate de securitatea cibernetica, utilizarea responsabila a inteligentei
artificiale si transparenta financiara.

SBM-1: Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

AROBS Group este o companie de tehnologie specializatd in dezvoltarea de solutii
software personalizate si produse digitale, cu prezenta internationala si activitate in mai
multe industrii. Modelul de afaceri al Grupului este structurat in jurul a doua linii principale:
servicii de dezvoltare software (software engineering services) si dezvoltarea de produse
software proprii.

Serviciile de dezvoltare software includ activitati precum dezvoltare de aplicatii, sisteme
embedded, testare software, DevOps, cybersecurity si integrarea de solutii digitale
complexe. Aceste servicii sunt furnizate prin proiecte dedicate sau prin modele de
colaborare pe termen lung cu clienti internationali, contribuind la transformarea digitala si
optimizarea proceselor operationale ale acestora.

In paralel, AROBS dezvolta si opereaza produse software proprii, in special in domeniul
telematicii si al monitorizarii GPS pentru managementul flotelor, precum si platforme
software scalabile destinate optimizarii operatiunilor clientilor. in anumite cazuri, aceste
solutii contribuie la eficientizarea utilizarii resurselor si la imbunatatirea performantei
operationale a organizatiilor beneficiare.

Grupul opereaza pe piete nationale si internationale, deservind clienti din Europa,
America de Nord si alte regiuni relevante pentru industria IT. Portofoliul de clienti include
companii mari si medii, organizatii multinationale, startup-uri tehnologice si institutii
publice. Activitatea companiei se concentreaza in sectoare precum automotive, life
sciences, travel technology, fintech, telecomunicatii, enterprise software si Internet of
Things (loT). Diversificarea geografica si sectoriald a bazei de clienti contribuie la
rezilienta modelului de afaceri si la reducerea dependentei de un singur sector sau piata.

Modelul de generare a valorii al AROBS se bazeaza in principal pe capitalul uman
specializat, infrastructura tehnologica si know-how-ul acumulat in cadrul organizatiei.
Capitalul uman reprezinta principalul factor de creare a valorii si include dezvoltatori
software, ingineri, specialisti in testare, DevOps, cybersecurity si management de proiect.
Continuitatea si dezvoltarea acestor resurse sunt sustinute prin procese de recrutare,
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programe de formare profesionala, initiative de upskilling si reskilling si politici de retentie
a talentelor.

Lantul valoric al Grupului include, in amonte, furnizori de infrastructura IT si cloud,
furnizori de hardware, licente software si servicii suport, precum si parteneriate cu institutii
educationale si ecosisteme tehnologice care contribuie la formarea capitalului uman.
Compania aplica procese de selectie si evaluare a furnizorilor si include cerinte
contractuale privind conformitatea, securitatea informatiei si respectarea standardelor
etice.

in aval, lantul valoric include clienti corporate, IMM-uri si institutii publice care utilizeaza
serviciile si produsele dezvoltate de AROBS pentru digitalizarea si optimizarea propriilor
procese operationale. In anumite situatii, solutiile dezvoltate de companie sunt integrate
in produse sau sisteme mai complexe, livrate catre utilizatori finali din diverse industrii.

Strategia Grupului pentru perioada 2025-2030 integreaza impacturile, riscurile si
oportunitatile materiale identificate prin analiza de dubld materialitate in directiile
strategice ale companiei. Printre temele relevante se numara schimbarile climatice,
capitalul uman, securitatea cibernetica, protectia datelor, utilizarea responsabila a
inteligentei artificiale si conformarea reglementara. Acestea sunt reflectate in obiective
strategice, planuri de actiune si mecanisme de guvernanta.

Pe dimensiunea de mediu, strategia include obiective privind reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera, imbunatatirea eficientei energetice si integrarea progresiva a emisiilor
din lantul valoric (Scope 3). Pe dimensiunea sociala si de guvernanta, strategia
abordeaza aspecte legate de retentia talentelor, conditile de munca, diversitatea si
incluziunea, protectia datelor, etica si anticoruptie, precum si riscurile asociate lantului
valoric.

Prin modelul sdu de afaceri, AROBS creeaza valoare pentru clienti prin furnizarea de
solutii software fiabile si scalabile care contribuie la eficientizarea operatiunilor,
optimizarea costurilor si accelerarea transformarii digitale. in anumite segmente, precum
telematica si managementul flotelor, solutiile dezvoltate pot contribui si la optimizarea
utilizarii resurselor.

AROBS nu desfasoara activitati in sectoare controversate sau cu impact major asupra
mediului, precum combustibili fosili, productia de substante chimice, arme controversate
sau cultivarea si productia de tutun.

Prin integrarea sustenabilitatii in strategia si modelul sau de afaceri, compania urmareste
consolidarea rezilientei operationale si crearea de valoare pe termen lung pentru clienti,
investitori, angajati si alte parti interesate.
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SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

AROBS identifica si actualizeaza periodic principalele categorii de parti interesate, care
includ actionari si investitori, angajati si organe de guvernanta, clienti corporate si
utilizatori finali, furnizori si parteneri de afaceri, autoritati si organisme de reglementare,
precum si comunitati locale, ONG-uri si institutii academice. Implicarea partilor interesate
are loc atat la nivel intern — prin interactiunea cu angajatii, managementul executiv si
Consiliul de Administratie — céat si la nivel extern, prin dialogul constant cu investitori,
clienti, furnizori, parteneri, autoritati si institutii educationale. Procesul este reglementat
prin Stakeholder Engagement Policy, aprobata de Consiliul de Administratie, si este
integrat in procesele strategice, de guvernanta si de raportare ESG ale companiei.

Mecanismele utilizate pentru implicarea partilor interesate includ sondaje si chestionare
(de exemplu, sondaje de satisfactie pentru angajati, indicatori NPS pentru clienti si
autoevaluari ESG pentru furnizori), intalniri periodice cu investitori si analisti, sesiuni
interne de tip town hall, consultari cu autoritati si participarea la grupuri de lucru relevante,
precum si utilizarea unor platforme digitale si canale dedicate comunicarii ESG.
Rezultatele acestor procese sunt analizate la nivelul managementului executiv si, atunci
cand sunt relevante strategic, sunt raportate Consiliului de Administratie. Feedback-ul
colectat este integrat in analiza de dubla materialitate, in actualizarea obiectivelor ESG,
in planificarea strategica si operationala si in imbunatatirea produselor si proceselor
interne.

Procesul de implicare a partilor interesate urmareste identificarea timpurie a riscurilor
reputationale si de reglementare, integrarea feedback-ului in strategia si obiectivele ESG,
imbunatatirea performantei operationale si consolidarea relatiilor de incredere cu partile
interesate. In general, investitorii acorda prioritate performantei financiare i
transparentei, clientii pun accent pe securitatea datelor, calitatea serviciilor si inovare,
angajatii sunt preocupati de stabilitatea locului de munca, dezvoltarea profesionala si
echitate, iar autoritatile si societatea civila urmaresc conformarea reglementara si
responsabilitatea corporativa.

Rezultatele procesului de implicare au contribuit la consolidarea integrarii sustenabilitatii
in strategia AROBS pentru perioada 2025-2030, inclusiv prin stabilirea unor obiective
climatice, integrarea criteriilor ESG in procesele de investitii si parteneriate, dezvoltarea
unui sistem digital de colectare a datelor ESG si intarirea mecanismelor de guvernanta
si supraveghere ESG. in perioada 2025-2030, compania intentioneaza sa extind&
consultarea in lantul valoric, inclusiv prin introducerea unor chestionare ESG
standardizate pentru furnizori si parteneri, sa dezvolte mecanisme digitale dedicate
colectarii feedback-ului privind sustenabilitatea si sa integreze mai structurat opiniile
partilor interesate Tn actualizarea analizei de dubla materialitate.
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Consiliul de Administratie si managementul executiv sunt informati periodic cu privire la
opiniile si preocuparile partilor interesate prin rapoarte prezentate de functiile relevante
(Investor Relations, HR, ESG si Financiar), prin rezultatele sondajelor interne si externe
si prin concluziile analizei de dubla materialitate. Aceasta abordare permite companiei sa
integreze in mod sistematic interesele partilor interesate in procesele decizionale si in
dezvoltarea strategiei de sustenabilitate.

SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

In urma actualizarii analizei de dubl& materialitate, au fost stabilite un set de impacturi,
riscuri si oportunitati semnificative care influenteaza strategia, modelul de afaceri si
alocarea resurselor.

Analiza a acoperit operatiunile proprii si lantul valoric in amonte si in aval, insa IRO-urile
materiale identificate pentru 2025 sunt concentrate in principal in operatiunile proprii Si in
aval.

Efectele actuale si anticipate asupra modelului de afaceri, lantului valoric,
strategiei si procesului decizional

IRO-urile materiale influenteaza strategia si modelul de afaceri al AROBS, deoarece
afecteaza dezvoltarea portofoliului de produse si servicii, capacitatea de livrare a
proiectelor, retentia personalului, gestionarea conformarii, protectia datelor, securitatea
cibernetica si relatia cu clientii, investitorii si alte parti interesate.

Strategia de sustenabilitate a Grupului pentru perioada 2025-2030 integreaza
impacturile, riscurile si oportunitatile materiale in obiective, planuri de actiune si
mecanisme de guvernanta, cu accent pe schimbari climatice, capital uman, securitate
cibernetica, protectia datelor, utilizarea responsabila a inteligentei artificiale si
conformare. Rezultatele analizei de dubla materialitate completeaza analiza generala de
risc a companiei si servesc drept baza pentru prioritizarea temelor de raportare si
management.

Ca raspuns la efectele asupra modelului de afaceri, AROBS a continuat in 2025
consolidarea cadrului de raportare ESG, dezvoltarea sistemelor de colectare si validare
a datelor, integrarea treptata a perspectivei lantului valoric, includerea unor criterii ESG
suplimentare in relatile cu furnizorii si partenerii de afaceri, precum si dezvoltarea
guvernantei pentru utilizarea responsabila a inteligentei artificiale, inclusiv pregatirea
pentru ISO/IEC 42001 in 2025 si obtinerea certificarii la inceputul anului 2026.
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Impacturile semnificative ale intreprinderii

Impacturile semnificative asupra mediului identificate pentru 2025 sunt concentrate in
aval si privesc efectul pozitiv actual al solutiilor GPS/telematice care permit clientilor sa
masoare si sad optimizeze anumite elemente relevante pentru reducerea emisiilor.
Impacturile semnificative asupra oamenilor sunt concentrate in principal in operatiunile
proprii si includ efectele conditiilor de munca, ale volumului de munca, ale flexibilitatii
muncii, ale programelor de recunoastere si ale protectiei datelor cu caracter personal ale
angajatilor. In aval, impactul negativ potential material este legat de utilizarea
necorespunzatoare a datelor consumatorilor si de efectele pe care proiectarea, utilizarea
si guvernanta Al le pot avea asupra clientilor si utilizatorilor finali.

Aceste impacturi sunt legate direct de modelul de afaceri al AROBS. Impactul pozitiv din
E1 deriva din dezvoltarea si operarea produselor proprii de telematica. Impacturile din S1
deriva din modul de organizare a muncii, din practicile de management si din dependenta
modelului de afaceri de capitalul uman specializat. Impacturile din S4 deriva din
proiectarea, dezvoltarea, implementarea si operarea produselor si serviciilor digitale
furnizate de Grup si din modul in care acestea sunt utilizate de clienti si utilizatori finali.

Pe baza analizei de dubla materialitate, impactul pozitiv al solutilor GPS/telematice este
clasificat pe termen lung. Impacturile pozitive si negative legate de forta de munca proprie
sunt incadrate in principal pe termen mediu, cu exceptia impactului potential asupra
angajatilor in cazul unei brese de date, incadrat pe termen scurt. Impacturile si
oportunitatile asociate Al sunt incadrate in principal pe termen mediu, iar utilizarea
responsabila a Al printr-un cadru de guvernanta este tratata tot pe termen mediu.

AROBS este legata de aceste impacturi atat prin activitatile sale proprii, cat si, in anumite
cazuri, prin relatile sale de afaceri. Impacturile din S1 si G1 deriva in principal din
operatiunile proprii. Impacturile si riscurile din S4 si din tema specificd securitate
cibernetica sunt legate atat de activitatile proprii de dezvoltare si operare a solutiilor
digitale, cat si de relatiile cu clientii si de utilizarea solutiilor in aval. Impactul pozitiv din
E1 este legat de utilizarea de catre clienti a solutiilor GPS/telematice dezvoltate de Grup.

Efectele financiare curente ale riscurilor si oportunitatilor semnificative

Pe baza surselor analizate, riscurile si oportunitatile materiale pot avea efecte asupra
costurilor operationale, costurilor de conformare, costurilor cu personalul, costurilor
asociate incidentelor de securitate sau protectie a datelor si, dupa caz, asupra dezvoltarii
unor fluxuri de venituri noi. Totusi, documentele analizate nu prezinta inca o cuantificare
consolidata, la nivel de Grup, a efectelor financiare curente asupra pozitiei financiare,
performantei financiare si fluxurilor de trezorerie si nici nu identifica explicit riscuri sau
oportunitati pentru care exista un risc semnificativ de ajustare a valorilor contabile ale
activelor si datoriilor in urmatoarea perioada anuala de raportare.
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Efectele financiare anticipate pe termen scurt, mediu si lung

in conformitate cu dispozitia tranzitorie aplicabila in primii trei ani de elaborare a
declaratiei privind durabilitatea, AROBS omite in acest exercitiu prezentarea efectelor
financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor semnificative prevazute la ESRS 2
SBM-3 punctul 48 litera (e). Raportul de sustenabilitate 2025 reprezinta al doilea exercitiu
de raportare al Grupului in conformitate cu CSRD si ESRS.

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri

Analiza de dubla materialitate 2025 creeaza o baza pentru prioritizarea temelor de
management si raportare si pentru alocarea resurselor catre teme cu impact, risc sau
oportunitate reala.

In procesul de dubl& materialitate au fost luate in considerare analiza anual& a riscurilor
la nivel de companie, integrarea riscurilor ESG in matricea generala de risc, raportarea
periodica catre managementul executiv si Consiliul de Administratie, precum si
obiectivele strategice, planurile de actiune si mecanismele de guvernantd aferente
temelor materiale. Rezultatele sunt utilizate si ca instrument de planificare, intrucat permit
prioritizarea temelor relevante si alocarea resurselor pe zone cu impact, risc sau
oportunitate materiala.

Modelul de afaceri al Grupului se bazeaza in principal pe capital uman specializat,
infrastructura tehnologica si know-how, iar strategia 2025-2030 integreaza explicit temele
materiale in directiile strategice ale companiei. in consecinta, capacitatea Grupului de a
aborda riscurile materiale depinde in principal de retentia si dezvoltarea competentelor,
de robustetea controalelor privind securitatea cibernetica si protectia datelor, de
conformarea la cerintele de reglementare si de adaptarea portofoliului de produse si
servicii la cererea pentru solutii digitale eficiente si responsabile.

in raport cu riscurile sociale si de guvernantd, rezilienta este sustinuta de procesele de
recrutare, formare, upskilling si retentie, de cadrul intern de management al riscurilor si
control si de distribuirea responsabilitatilor intre functiile relevante, inclusiv Financiar, HR,
IT Security, Risk Management, Marketing si Sustenabilitate. In raport cu oportunitatile
materiale, analiza indica faptul ca pozitionarea AROBS in dezvoltarea de solutii software,
inclusiv in zone precum eficienta operationala, tehnologiile verzi, securitatea cibernetica
si utilizarea responsabila a inteligentei artificiale, poate sustine adaptarea modelului de
afaceri la schimbarile de piata si de reglementare.

in acelasi timp, analiza arata cé rezilienta modelului de afaceri depinde si de consolidarea
in continuare a proceselor ESG aflate in curs de maturizare, inclusiv de cresterea
granularitatii datelor, de automatizarea colectarii si validarii datelor, de integrarea mai
extinsa a criteriilor ESG in relatiile cu furnizorii si de revizuirea anuala a materialitatii pe
masura ce se modifica contextul operational si reglementarile.
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Modificari fata de perioada de raportare anterioara

Comparativ cu exercitiul din 2024, analiza 2025 reflecta o recalibrare metodologica si o
reducere a redundantelor. Au fost excluse ca nemateriale E2, E3, E4 si E5, precum si
anumite subiecte din S1-S4 si G1. In G1, au rdmas materiale doar elementele privind
cultura organizationala. in S4, unele IRO au fost eliminate sau consolidate, inclusiv prin
repozitionarea unor elemente in tema specifica securitate cibernetica. De asemenea, desi
scorurile partilor interesate pentru schimbarile climatice au fost mai reduse decét in 2024,
tema a fost mentinuta in analiza si a ramas materiala in rezultatul final.

IRO acoperite de cerinte ESRS versus informatii specifice entitatii

IRO-urile materiale acoperite de standardele ESRS sunt cele aferente E1, G1, S1 si S4.
Pe langa acestea, AROBS a inclus doua teme specifice entitatii, respectiv securitate
cibernetica si transparenta, deoarece analiza a aratat ca acestea au relevanta pentru
modelul de afaceri, pentru relatia cu clientii si investitorii si pentru cadrul de guvernanta
si control al Grupului.

IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

AROBS aplica principiul dublei materialitati pentru identificarea si evaluarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor semnificative, avand in vedere atat materialitatea impactului,
respectiv modul in care activitatile, produsele si serviciile Grupului afecteaza mediul si
societatea, cat si materialitatea financiara, respectiv modul in care aspectele de
sustenabilitate pot influenta pozitia financiara, performanta financiara, fluxurile de
numerar, accesul la finantare sau costul capitalului.

Procesul utilizat in exercitiul de raportare 2025 a fost proiectat in linie cu cerintele CSRD
si ESRS si cu indrumarea EFRAG IG 1, fiind adaptat la contextul sectorului software si la
specificul operatiunilor si lantului valoric al AROBS. Analiza a fost realizata la nivel
consolidat si a acoperit operatiunile proprii, precum si impacturile, riscurile si oportunitatile
din amonte si din aval.

Metodologiile si ipotezele aplicate

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative
pentru anul 2025 a fost realizat la nivelul AROBS Group pe baza principiului dublei
materialitati, prin analizarea separata a materialitatii impactului si a materialitatii
financiare.
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Analiza s-a bazat pe procesul construit in primul ciclu de raportare. Acest proces a fost
proiectat conform indrumarii EFRAG IG 1, adaptat la contextul sectorului software si la
specificul operatiunilor si lantului valoric al Grupului.

Pentru evaluarea impacturilor au fost utilizate scale de notare de la 1 la 5, aplicate unor
criterii precum magnitudinea impactului, amploarea, ireversibilitatea si probabilitatea.
Pentru evaluarea riscurilor si oportunitatilor cu efecte financiare au fost utilizate, de
asemenea, scale de la 1 la 5, aliniate procedurii interne de management al riscurilor, care
include dimensiuni operationale, financiare, legale, reputationale si de sanatate si
securitate in munca.

in cazul exercitiului 2025, rezultatele au fost agregate diferentiat in functie de tipologia
IRO, iar pragurile de materialitate au fost stabilite distinct, prin mediana, pentru cele doua
dimensiuni.

Orizonturile de timp utilizate au fost: termen scurt sub 1 an, termen mediu 1-5 ani si
termen lung peste 5 ani.

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor asupra oamenilor si mediului a inceput
cu actualizarea listei de subiecte relevante, pe baza analizei din anul anterior si a unei
cercetari suplimentare. In aceasta etapa, structura AR 16 a fost utilizati ca ghid la nivel
de teme si subteme, fara ca procesul sa fie limitat exclusiv la aceasta.

Procesul s-a concentrat asupra activitatilor, relatiilor de afaceri, categoriilor de parti
interesate si segmentelor din lantul valoric pentru care AROBS are expunere relevanta
din perspectiva sectorului sdu de activitate. in mod particular, analiza a avut in vedere
operatiunile proprii i impacturile asociate dezvoltarii si utilizarii produselor si serviciilor
software, precum si impacturile din amonte si aval, inclusiv cele legate de furnizori, clienti
si utilizatori finali. In continuitate cu modelul de raportare din 2024, procesul a privit
relatiile de afaceri si zonele geografice ih ansamblu, pastrand insa accentul principal pe
propriile operatiuni ale Grupului.

Consultarea partilor interesate a reprezentat o etapa distincta a procesului. Identificarea
partilor interesate implicate in procesul de analiza a dublei materialitati a fost realizata in
conformitate cu cerintele din ESRS 1 — capitolul 3.1 si ESRS SBM-2 — Interesele si opiniile
partilor interesate. Aceasta identificare a vizat atat partile interesate afectate de activitatile
AROBS (ex. angajati, furnizori, clienti persoane juridice), céat si utilizatorii declaratiilor de
sustenabilitate, cu interes legitim in informatiile raportate (ex. autoritati, parteneri
strategici, investitori, etc.).
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Partile interesate ale AROBS

Intern Extern

e Parteneri de afaceri(contractori, furnizori, colaboratori);

e Clienti;

e Clienti corporativi

e Universitati;

e Autoritati locale/nationale;

e ONG-uri;

o Parteneri strategici (BVB, BERD, Investitori institutionali)

e Membri board;
e Angajati;
e Actionari.

Implicarea partilor interesate a fost realizat prin intermediul unor chestionare online, axate
pe subiecte de sustenabilitate, cu obiectivul de a alinia viziunea societatii la perspectivele
partilor interesate.

Partile interesate au fost invitate sa acorde un grad de importanta pentru pe o scara de
la 1 la 5. Aceste note nu reprezinta evaluari tehnice realizate de catre partile interesate,
ci exprima perceptia lor asupra importantei subiectelor in raport cu relatia pe care o au
Ccu compania.

Aceste contributii au fost apoi utilizate pentru a calibra relevanta temelor. Avand in vedere
interesul scazut al partilor interesate si lipsa relevantei sectoriale, standardul ESRS E5
»,Economie circulara” a fost eliminat din lista standardelor materiale.

Procesul de identificare, evaluare, prioritizare si monitorizare a IRO

In etapa a doua a procesului, lista de impacturi, riscuri si oportunitati aferente subiectelor
relevante au fost evaluate intern. In aceasta etapa au fost evaluate inclusiv riscurile si
oportunitatile care pot afecta pozitia financiara, performanta financiara, fluxurile de
numerar, accesul la finantare sau costul capitalului.

Prioritizarea impacturilor negative a fost realizatd pe baza gravitatii si probabilitatii
relative, prin utilizarea criteriilor de magnitudine, amploare, ireversibilitate si probabilitate.
In cazul impacturilor pozitive au fost utilizate criterii echivalente, adaptate naturii pozitive
a efectului si tipologiei de IRO evaluate. in etapa de consultare externa, temele care au
depasit pragul de materialitate au fost considerate relevante pentru partile interesate si
au fost pastrate pentru etapa de evaluare interna, iar doua teme cu scoruri apropiate de
prag au fost mentinute in analizéd pentru monitorizare. Materialitatea finala a fost insa
determinata numai dupa aplicarea metodologiei complete si a pragurilor stabilite prin
mediana.
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Monitorizarea impacturilor identificate se realizeaza prin revizuirea anuala a analizei de
materialitate si prin integrarea concluziilor in procesele interne de management al
riscurilor si raportare ESG. Subiectele nemateriale sunt documentate si revizuite anual,
iar justificarea includerilor si excluderilor este actualizatd pe masura ce se schimba
activitatile companiei, portofoliul de produse, datele disponibile si contextul de
reglementare.

Dimensiunea materialitatii financiare a fost analizata separat de materialitatea impactului,
in conformitate cu cerintele ESRS. Tn cadrul acestei evaluari, AROBS a analizat modul in
care aspectele de sustenabilitate pot influenta pozitia financiara, performanta financiara,
fluxurile de numerar, accesul la finantare sau costul capitalului. Analiza a luat in
considerare atat riscurile si oportunitatile care deriva din impacturile identificate, cat si
riscuri si oportunitati generate de dependente externe, de exemplu volatilitatea pretului
energiei, modificarile legislative sau schimbarile in asteptarile pietei si ale clientilor.

Evaluarea interna a riscurilor si oportunitatilor cu relevanta financiara a implicat functii
cheie din companie precum si functii specializate relevante pentru sustenabilitate,
securitate cibernetica si financiar. Riscurile si oportunitatile au fost evaluate pe o scara
de la 1 la 5, iar rezultatele au fost agregate conform metodologiei stabilite pentru riscuri
si oportunitati in ghidul EFRAG IG1. Magnitudinea efectelor a fost apreciata prin raportare
la grile interne de risc si oportunitate, care includ multiple criterii de evaluare. Prioritizarea
finala s-a realizat prin compararea scorurilor obtinute cu pragul de materialitate stabilit
prin mediana pentru riscuri si oportunitati.

In raport cu alte tipuri de riscuri, riscurile de sustenabilitate nu sunt tratate separat, ci sunt
evaluate in relatie cu cadrul general de management al riscurilor al companiei.
Rezultatele evaluarii completeaza analiza de risc generald a AROBS si sunt utilizate
pentru integrarea riscurilor ESG in matricea generala de risc si in analiza anuala a
riscurilor la nivel de companie.

Procesul decizional si procedurile de control intern aferente
Procesul decizional aferent analizei de dubla materialitate a fost structurat pe etape:

- actualizarea listei IRO

- validarea listei consolidate

- consultarea partilor interesate cu privire la subiectele de sustenabilitate
- evaluarea interna a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

- consolidarea rezultatelor finale

Deciziile finale privind clasificarea temelor ca materiale sau nemateriale au fost asumate
de echipa de analiza pe baza metodologiei aplicate si a contextului strategic al companiei.
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Din perspectiva controalelor interne, procesul este sustinut de cadrul intern de
management al riscurilor si de control al raportarii de sustenabilitate. Acesta include:

- colectarea datelor

- agregarea si consolidarea informatiilor
- documentarea metodologiilor

- utilizarea estimarilor

- aprobari interne

Responsabilitatile sunt distribuite intre functiile relevante, inclusiv Financiar, HR, IT
Security, Risk Management, Marketing si Sustenabilitate, sub coordonarea
managementului executiv, iar rezultatele evaluarii sunt raportate periodic
managementului executiv si Consiliului de Administratie, cel putin anual, cu posibilitatea
raportarii ad-hoc pentru riscurile semnificative.

Integrarea procesului de identificare, evaluare si gestionare a impacturilor si
riscurilor in procesul general de gestionare a riscurilor

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor si riscurilor de sustenabilitate este
integrat in procesul general de management al riscurilor al AROBS, prin includerea
riscurilor ESG in matricea generald de risc si in analiza anuala a riscurilor la nivel de
companie.

Integrarea procesului de identificare, evaluare si gestionare a oportunitatilor in
procesele generale de management

Rezultatele obtinute in urma analizei de dubla materialitate reprezinta un punct de plecare
pentru stabilirea directiilor strategice si operationale viitoare ale AROBS si permit
alocarea resurselor pe teme cu impact, risc sau oportunitate reala.

Parametrii de intrare utilizati in proces

Procesul a utilizat o combinatie de surse interne si externe. Printre parametrii de intrare
s-au numarat:

- documente interne AROBS

- discutii cu echipa de lucru

- informatii obtinute prin consultarea partilor interesate
- alte rapoarte de sustenabilitate din industrie

- website-uri de jurisprudenta

- legislatie aplicabila companiei

- contextul national si studii privind industria software.
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Modificari ale procesului fata de perioada anterioara

Comparativ cu exercitiul precedent, procesul din 2025 a fost actualizat prin recalibrarea
listei de IRO, reducerea redundantelor, utilizarea unei arhitecturi metodologice mai clare
si formalizarea mai buna a etapelor de validare si consultare.

Fatda de 2024, au fost eliminate IRO-uri care nu descriau impacturi reale atribuibile
companiei sau care au fost consolidate in zone mai adecvate din perspectiva
materialitatii, iar excluderile au fost documentate explicit. in plus, evaluarea IRO a fost
realizata intern, datorita caracterului tehnic a scalei utilizate, iar partile interesate au
evaluat relevanta la nivel de teme/subteme de sustenabilitate.

Procesul de materialitate si justificarea includerilor/excluderilor vor fi revizuite anual n
ciclurile viitoare de raportare, pe masura ce se modifica activitatiie companiei, contextul
operational si cerintele de reglementare.
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Rezumatul rezultatelor

Tema/
subtema

Rezultatele analizei de Dubla Materialitate aferente anului 2025
Orizont Localizare

Clasificare

de

in lantul
valoric

Denumire IRO

Scurta descriere a IRO

. Solutiile GPS pot sprijini clientii
Impactul solutiilor in mc’)nitorizarea unor indicato’ri
Atenuarea Impact GPS AROBS in . :
S i e .. | relevanti pentru consum si
E1 schimbarilor | pozitiv Lung Aval sprijinirea reducerii TR ’
L . emisii si Tn adoptarea unor
climatice actual amprentei de CO, L .
L masuri de optimizare
a clientilor . <
’ operationala.
Dezvoltarea de solutii software
Adaptarea la Extinderea in pentru ?ﬁCI?nta energetica SI
R . . . alte aplicatii legate de tranzitia
E1 schimbarile Oportunitate | Mediu | Local domeniul ' . ’
L . . verde poate extinde oferta
climatice tehnologiilor verzi .
companiei catre segmente
relevante de piata.
Riscuri generate Schimbarile de reglementare pot
de schimbarile necesita actualizarea rapida a
G1 Cultura o Risc Mediu | Local Iegls-latlve ce pun procedurllc?r., f:(l)ntrgalelor Si
corporativa presiune asupra responsabilitatilor interne, cu
procedurilor impact asupra conformarii si
interne eficientei operationale.
. Integrarea noilor companii poate
Presiune asupra .
creste presiunea asupra
departamentelor T .
Cultura . : . functiilor interne si poate genera
G1 . Risc Mediu | Local, Aval | interne pentru . A
corporativa . . decalaje temporare in procese,
integrarea noilor : S I
. sisteme si aplicarea politicilor de
companii
grup.
Dezvoltarea sau utilizarea unor
solutii software pentru
Cultura conformare poate sustine
G1 . Oportunitate | Mediu | Local, Aval | Solutii software standardizarea proceselor,
corporativa ’ o . .
monitorizarea cerintelor si
eficienta activitatilor interne sau
comerciale.
Aranjamentele de lucru flexibile
si munca la distanta pot sustine
Impact Contracte de T . o ’
Conditii de . . o R echilibrul dintre activitatea
S1 M pozitiv Mediu | Local, Aval | munca flexibile si . L. N
munca s profesionala si viata personala
actual munca de acasa . L .
si pot contribui la retentia
personalului.
Programe de
Programele de recunoastere a
Conditii de Impact recompensare erformantei pot s ri'ini,
S1 M pozitiv Mediu | Local care faciliteaza p ) 1P . p J .
munca implicarea angajatilor si
actual recunoasterea - T T
o continuitatea livrarii proiectelor.
angajatilor
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Rezultatele analizei de Dubla Materialitate aferente anului 2025

Clasificare

Orizont

de

Localizare
in lantul
valoric

Denumire IRO

Scurta descriere a IRO

Conditiile de munca pot afecta
sanatatea, siguranta si
. capacitatea de lucru a
- Impact Conditiile de P o S
Conditii de . ; M . angajatilor, inclusiv prin
S1 ; negativ Mediu | Local, Aval | munca ale fortei de T .
munca . suprasolicitare, dezechilibru
actual munca proprii N . . .
intre viata profesionala si cea
personala sau aspecte
ergonomice.
. Imbunatatirea Cresterea moralului si a
Egalitatea de A N o
. Impact moralului si a implicarii angajatilor poate
tratament si i, . . . . L
S1 ’ pozitiv Mediu | Local, Aval | nivelului de sustine productivitatea,
de sanse . - . o
’ . potential implicare al colaborarea si stabilitatea
pentru toti ’ L . ’
’ angajatilor echipelor.
O bresa de date cu caracter
Impactul asupra ersor’1al oate afecta angajatii
Alte drepturi | Impact angajatilor in urma prin ox uﬁerea informatiil%rj ’
S1 legate de negativ Scurt | Local, Aval | unei brese de date P P Co
< . ’ personale si prin diminuarea
munca potential cu caracter - o
’ increderii in masurile interne de
personal .
protectie a datelor.
. g . O rata ridicata a fluctuatiei de
Riscuri financiare ’ .
. . personal poate genera costuri
- asociate unei rate .
Conditii de . . . suplimentare de recrutare,
S1 ; Risc Mediu | Local, Aval | ridicate de : .
munca . onboarding si transfer de
fluctuatie a . ;
’ . cunostinte si poate afecta
personalului N .
continuitatea proiectelor.
. Un volum de munca mare poate
- Calibrarea e a .
Conditii de . : . conduce la stres, erori, intarzieri
S1 N Risc Mediu | Local volumului de ) .
munca N si cresterea fluctuatiei de
munca
personal.
Implementarea unor sisteme de
Implementarea . o
Conditii de unor sistere de salarizare echitabile poate
S1 . Oportunitate | Mediu Local, Aval : sustine retentia, conformarea si
munca salarizare :
Y claritatea proceselor de
echitabile
remunerare.
Capacitatea de a atrage si retine
- . personal calificat sustine livrarea
nditii . . Atrager i . Lo
S1 co dE de Oportunitate | Mediu | Local t agg eas proiectelor, continuitatea
munca retentia talentelor . .
’ operationala si dezvoltarea
competentelor interne.
Impacturile - Tehnologiile dezvoltate sau
Utilizarea . : S
legate de Impact . utilizate de AROBS ori de clientii
. . . necorespunzatoare | .. N ’
S4 informare negativ Mediu | Aval sai pot expune, in mod
. a datelor . .
pentru potential . neintentionat, datele
. consumatorilor . "
consumatori consumatorilor la utilizare
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Rezultatele analizei de Dubla Materialitate aferente anului 2025

Clasificare

Orizont

de

Localizare
in lantul
valoric

Denumire IRO

Scurta descriere a IRO

si/sau necorespunzatoare, brese sau
utilizatorii acces neautorizat, ceea ce
finali poate conduce la incalcari ale
confidentialitatii si la prejudicii
pentru consumatori
Integrarea inteligentei artificiale
.. Utilizarea in produse si servicii poate
Consumatorii inteligentei enera riscﬁri legate de
S4 si utilizatorii Risc Mediu | Local, Aval ) g S 9 9 .
finali artificiale in acuratetea rezultatelor, protectia
produse si servicii | datelor, securitate si
conformare.
Integrarea inteligentei artificiale
.. Utilizarea in produse si servicii poate
Consumatorii inteligentei sprijini auto;natizarea analiza
S4 si utilizatorii | Oportunitate | Mediu | Local, Aval | o 901 pryini at ’
f,inali artificiale in datelor si dezvoltarea unor
produse si servicii | functionalitati cu valoare pentru
clienti.
Un cadru de guvernanta pentru
Utilizarea utilizarea responsabila a
. Impact - e o
... | Securitatea i, . responsabila a inteligentei artificiale poate
Specific | . . pozitiv Mediu Local L , RN . . .
cibernetica . inteligentei sustine controlul riscurilor si
potential R .’ - ’
’ artificiale aplicarea consecventa a
cerintelor interne si externe.
Incidentele de securitate
. . i ica fi
... | Securitatea . Securitate C|be.rne_t|ca pota ect.a <
Specific | . . Risc Lung Local, Aval | . . continuitatea operationala,
cibernetica cibernetica . -
protectia datelor, relatiile
comerciale si conformarea.
Practici clare de raportare si
Transparent comunicare financiara pot
Specific | Transparenta | Oportunitate | Lung Local, Aval financlijaré ’ sustine increderea partilor
interesate, eficienta proceselor
interne si calitatea controlului.
Extinderea portofoliului de solutii
. Solutii de de securitate cibernetica poate
... | Securitatea . . " 3 . o
Specific | . . Oportunitate | Mediu Local, Aval | securitate raspunde cerintelor clientilor
cibernetica . . o o T
cibernetica privind protectia sistemelor si
conformarea.
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IRO-2: Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia
privind durabilitatea a intreprinderii

Informatiile sunt prezentate in Anexa IRO-2 la raportul de durabilitate.
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TAXONOMIA UE

La 4 iulie 2025, Comisia Europeana a adoptat un nou act delegat care introduce masuri de simplificare
privind aplicarea Taxonomiei UE, aplicabile incepand cu 1 ianuarie 2026 pentru exercitiul financiar
2025. AROBS a optat pentru aplicarea acestor prevederi pentru anul de raportare 2025.

Ca parte a procesului de raportare privind durabilitatea 2024, AROBS a determinat activitatile eligibile,
iar in anul 2025 s-a realizat o evaluare pentru a identifica daca exista alte activitati ce ar putea fi incluse.
In urma acestei evaluari, lista de activitati eligibile a ramas neschimbata prin comparatie cu anul
anterior.

Evaluarea a inclus:

e analiza portofoliului de activitati si servicii ale Grupului;

e maparea acestora la activitatile definite in Taxonomia UE, inclusiv pe baza codurilor NACE;

e evaluarea criteriilor de eligibilitate si a criteriilor tehnice de examinare pentru contributie
substantiala la obiectivele de mediu relevante;

e analiza cerintelor privind principiul ,a nu aduce prejudicii semnificative” (DNSH) si a garantiilor
minime.

In cadrul acestui proces, AROBS a identificat urmatoarea activitate eligibila:
e CCM 8.2 — Solutii bazate pe date pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Aceasta activitate se refera la dezvoltarea si furnizarea de solutii digitale care permit monitorizarea si
optimizarea unor parametri operationali relevanti pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
la nivelul clientilor.

Evaluarea alinierii

in urma analizei efectuate, AROBS a concluzionat c& activitatea identificata este eligibild, dar nu este
aliniata la Taxonomia UE pentru exercitiul financiar 2025. Lipsa alinierii rezulta din faptul ca, la data
raportarii, nu sunt indeplinite in totalitate criteriile tehnice de examinare privind contributia substantiala
si cerintele asociate, in special in ceea ce priveste:

e existenta unor procese documentate si sistematice de evaluare a riscurilor climatice relevante;

¢ disponibilitatea unor metodologii complete de cuantificare a emisiilor pe intreg ciclul de viata al
solutiilor;

e existenta unor mecanisme de verificare independenta a informatiilor relevante.

Pasi urmatori
Pentru a avansa catre alinierea la Taxonomia UE, AROBS are in vedere, in mod gradual:

e consolidarea proceselor de evaluare a riscurilor climatice;
e dezvoltarea si imbunatatirea mecanismelor de colectare si raportare a datelor privind emisiile;
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e analiza masurilor de eficienta energetica aplicabile operatiunilor;
e evaluarea optiunilor privind utilizarea energiei din surse regenerabile.

Rezultatele cantitative ale evaluarii eligibilitatii si alinierii sunt prezentate in tabelele de mai jos, in
conformitate cu cerintele Taxonomiei UE, varianta simplificata.

Metodologie de calcul CapEx

In conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) privind Taxonomia, societatea a determinat
indicatorul CapEx pe baza achizitilor active imobilizate corporale si necorporale, evaluate in
conformitate cu cadrul contabil aplicabil. in procesul de calcul, au fost incluse investitiile aferente
activelor eligibile si potential aliniate la taxonomie, respectiv acele cheltuieli de capital care contribuie
la atingerea obiectivelor de mediu sau la planurile de tranzitie. in acelasi timp, in linie cu cerintele
metodologice prevazute in Anexa | a Regulamentului delegat (UE) 2021/2178, societatea a exclus din
baza de calcul elementele care nu reflecta investitii in active operationale relevante pentru taxonomie,
respectiv fondul comercial (goodwill) si relatiile cu clientii recunoscute ca active necorporale in urma
combinarilor de intreprinderi. Aceste elemente sunt considerate nerelevante pentru evaluarea alinierii
la criteriile tehnice de examinare, intrucat nu sunt direct asociate unor activitati eligibile sau unor active
care contribuie Tn mod substantial la obiectivele de mediu. Prin urmare, indicatorul CapEx reflecta
exclusiv investitiile in active tangibile si necorporale relevante din perspectiva Taxonomiei UE. Astfel,
in calcul au fost incluse sume recunoscute pe baza standardelor IAS 16 Imobilizari corporale, paragraful
73, litera (e), punctele (i) si (iii); IAS 38 Imobilizari necorporale, paragraful 118, litera (e), punctul (i); IAS
40 Investitii imobiliare, paragraful 79, litera (d), punctele (i) si (ii) (pentru modelul costului); IFRS 16
Contracte de leasing, paragraful 53, litera (h).

Metodologie de calcul OpEx

in cadrul procesului de evaluare a eligibilitatii si alinierii conform cerintelor aplicabile (inclusiv
Taxonomia UE), societatea a analizat structura cheltuielilor operationale (OpEx) aferente activitatilor
de furnizare de servicii IT. Analiza a evidentiat faptul ca OpEx asociat activitatilor eligibile din
perspectiva sustenabilitatii este nesemnificativ , atat ca valoare absoluta, cat si ca pondere in totalul
cheltuielilor operationale (sub 1%), situdndu-se sub pragurile de materialitate relevante. in mod
specific, costurile operationale sunt predominant reprezentate de cheltuieli recurente de natura
administrativa, mentenanta software si servicii suport, care nu indeplinesc criteriile de capitalizare sau
de contributie substantiala conform actelor delegate aplicabile. In consecinta, in conformitate cu
prevederile privind exceptiile de raportare, societatea nu prezintd in mod detaliat indicatorul OpEX,
considerandu-l nerelevant pentru evaluarea performantei sale din perspectiva obiectivelor de mediu.
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Proportia din cifra de afaceri, CapEx si OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice eligibile din punctul
de vedere al taxonomiei sau aliniate la taxonomie

Proportia Defalcare pe obiective de
aCtI.V |.ta.t,|lor . ... | Proportia mediu a achwtatﬂqrahmate Proportia | Proportia Activitati Activitati aliniate | Proportia activitatilor
eligibile | Activitati o la taxonomie o o ’ A - ’ N
. .. | activitatilor activitatilorjactivitatilory neevaluate la taxonomie in |aliniate la taxonomie in
ICP Total din punctul|aliniate la S ’ ’ . . e o .
.| aliniate la de de considerate exercitiul exercitiul financiar
de vedere taxonomie taxonomie facilitare | tranzitie [nesemnificative|financiar a‘nterior a,nterior
al CCMICCAWTRICEPPCBIO| ’
taxonomiei
(1) 2 3 (4) (5) (6) | (7) | (8) |(9)|(10)|(11)] _(12) (13) (14) (15) (16)
RON % RON % % | % | % |%| % | % % % % RON %
Exercitiul financiar 2025
Cifra
de (449,015,741 19 0 0 19|10 0 (0[O0 |O 19 0 0 0 0
afaceri
CapEx| 39,335,196 14 0 0 141 0| 0 (0[O0 |O 14 0 0 0 0
Exercitiul financiar 2024
Cifra
de 415,401,030, 19 0 0 0[O0 ]J0|]O0]O 19 0 0 0 0
afaceri
CapEx| 41,596,820 19 0 0 o0 ]J0|]O0]O 19 0 0 0 0

Proportia din cifra de afaceri si CapEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei sau aliniate la taxonomie — informatii defalcate pe activitati
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Cifra de afaceri

Proportia . Proportia . - .
din cifra Cifra de din cifra Obiectivul de mediu al activitétilor aliniate Ia Activitate | Activitate | Raportul dintre partea
Activitati afaceri : de de din activitate aliniata la
J Cod de o de taxonomie " . ROV
economice . aliniata la . facilitare tranzitie | taxonomie si activitatea
afaceri ¢ . afaceri E T ’ i "b'l“
eligibila axonomie aliniata CCM | CCA | WTR | CE | PPC | BIO (E) (M eligibria
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) | (10) | (11) (12) (13) (14)
Text Text % Moneda % % | % % | % | % | % | (Edud | (T dupd %

caz) caz)

Exercitiul financiar 2025

Solutii bazate pe
date pentru

reducerea gCZ:M 19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0
emisiilor de gaze '
cu efect de sera

Suma activitatii sau partii
aliniate per obiectiv

Total ICP (cifra de
afaceri)

19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0

19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0

Exercitiul financiar 2024

Solutii bazate pe
date pentru

reducerea gCZ:M 19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0
emisiilor de gaze '
cu efect de sera
Suma activitatii sau partii
aliniate per obiectiv
Total ICP (cifra de
afaceri)

19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0

19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0

128

arobs.com



\. ; AROBS | | Raport de Sustenabilitate 2025

Transilvania Software

CapEx
o Prop_ort,ia CapEx Proppr;ia Obiectivul de mediu al activitatilor aliniate la Activitate | Activitate R.apor’_tu.l dintrg p.artuea
Activitafi din .. din ; de de din activitate aliniata la
N Cod aliniat la taxonomie o i L
economice CapEx . CapEx facilitare tranzitie | taxonomie si activitatea
ligibil | 2XONOMIe | iniat (E) M eligibil
eligi CCM | CCA | WTR | CE | PPC | BIO 9
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) 8) | (9 | (10) | (1) (12) (13) (14)
Text Text % Moneda % % % % % % % (E, dupa (T, dupa %

caz) caz)

Exercitiul financiar 2025

Solutii bazate pe
date pentru

reducerea ngiM 14 0 0 14 0 0 0 0 0 E - 0
emisiilor de gaze ’
cu efect de sera

Suma activitatii sau partii

- s 14 0 0 14 0 0 0 0 0 E - 0
aliniate per obiectiv

Total ICP (CapEx) 14 0 0 14 0 0 0 0 0 E - 0

Exercitiul financiar 2024

Solutii bazate pe
date pentru

reducerea ggM 19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0
emisiilor de gaze '
cu efect de sera
Suma activitatii sau partii
aliniate per obiectiv

Total ICP (CapEx) 19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0

19 0 0 19 0 0 0 0 0 E - 0
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Acronime:

— Atenuarea schimbarilor climatice: CCM
— Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
— Resursele de apa si cele marine: WTR
— Economia circulara: CE

— Prevenirea si controlul poluarii: PPC

— Biodiversitatea si ecosistemele: BIO

— Indicator cheie de performanta: ICP
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ESRS 2 GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

In perioada de raportare, AROBS nu a inclus indicatori de performanta legati de
schimbarile climatice in mecanismele de remunerare ale organelor de administrare,
conducere sau supraveghere. in aceasta etapd, evaluarea performantei si schemele de
stimulare sunt orientate in principal catre obiective financiare, operationale si strategice,
fara integrarea explicita a criteriilor climatice.

in eventualitatea in care, pe viitor, compania va introduce componente de remunerare
corelate cu aspecte climatice, aceasta va comunica in mod transparent ponderea
acestora in remuneratia totala, tipul indicatorilor utilizati (precum tinte de reducere a
emisiilor sau eficientad energetica) si metodologia de evaluare si verificare a performantei.

E1-1: Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

La data raportarii, AROBS nu dispune inca de un plan de tranzitie climatica aprobat ca
document de sine statator. Compania a inclus insa in Strategia de sustenabilitate 2025—
2030 directii si repere climatice preliminare si urmareste formalizarea planului de tranzitie
pana in 2028.

Directiile climatice sunt integrate in Strategia de sustenabilitate 2025-2030 si sunt
urmarite in corelare cu planificarea operationala si investitionald. Strategia de
sustenabilitate este asumata de conducerea executiva si de Consiliul de Administratie.
Planul de tranzitie este integrat in Strategia de sustenabilitate, nefiind disponibil sub
forma unui document separat. Progresul realizat pana la data raportarii consta in
stabilirea bazei de raportare a emisiilor, definirea unor repere climatice preliminare si
initierea unor procese de colectare a datelor si de evaluare a furnizorilor.

Obiectivele Strategiei de Sustenabilitate includ reducerea emisiilor Scope 1 si 2 cu 30%
pana in 2030 (fata de 2024, emisii in functie de piata), cresterea utilizarii energiei
regenerabile la minimum 50% si integrarea treptata a emisiilor Scope 3 in strategia de
decarbonizare.

Tranzitia este sustinuta prin masuri precum monitorizarea anuala a emisiilor, cresterea
eficientei energetice, utilizarea energiei verzi, integrarea criterilor ESG in lantul de
aprovizionare si digitalizarea sistemelor de colectare a datelor ESG.

In plus, compania isi propune sa isi consolideze performanta ESG si transparenta prin
depunerea documentatiei pentru evaluarea EcoVadis in anul 2026, ca parte a eforturilor
de aliniere la standarde internationale si asteptarile partenerilor.
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Planul este implementat etapizat pana in 2030 si monitorizat prin indicatori specifici
(emisii, energie verde, furnizori evaluati ESG), urménd a fi consolidat prin validarea
tintelor climatice si dezvoltarea unui cadru complet aliniat la standarde internationale.

In prezent, AROBS nu raporteazé separat un buget dedicat planului de tranzitie climatica,
costurile fiind integrate Tn bugetele operationale si de investitii existente. OpEx include in
principal costuri pentru energie verde, eficientd energetica si procese ESG, iar CapEx
vizeaza investitii in digitalizarea datelor ESG si optimizarea infrastructurii IT. Pe masura
ce planul de tranzitie se maturizeaza, compania are in vedere raportarea distincta a
acestor cheltuieli.

g g

Compania nu desfasoara activitati in domeniul carbunelui, petrolului sau gazelor si nu
opereaza active cu consum energetic ridicat. Prin urmare, nivelul de expunere la emisii
de carbon ,blocate” este considerat redus. Totusi, avand in vedere ca infrastructura IT si
centrele de date utilizeaza energie electrica ce poate proveni partial din surse fosile,
recunoastem ca deciziile viitoare privind achizitia de energie pot influenta diminuarea
acestor emisii potentiale.

in 2025, AROBS a continuat inventarierea emisiilor de gaze cu efect de sera, a realizat
evaluarea din perspectiva criteriilor Taxonomiei UE pentru activitatea eligibila CCM 8.2 si
a initiat procese de digitalizare a colectarii datelor ESG si de evaluare voluntara a
furnizorilor din perspectiva ESG.

Pentru activitatea eligibild din Taxonomia UE CCM 8.2 — solutii bazate pe date pentru
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera — compania nu a raportat activitati aliniate
la taxonomie pentru exercitiul 2025. Etapele identificate pentru avansarea catre aliniere
includ formalizarea evaluarii riscurilor climatice, dezvoltarea unor metodologii de
cuantificare pe ciclul de viata si consolidarea mecanismelor de verificare.

La data raportarii, nu a fost efectuata o evaluare formala privind criteriile de excludere
pentru indicii UE de referinta aliniati la Acordul de la Paris.

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative
si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Pe baza analizei de dubla materialitate aferente anului 2025, AROBS a identificat ca
materiale, in cadrul ESRS E1, temele ,Atenuarea schimbarilor climatice” si ,Adaptarea la
schimbarile climatice”. Tema ,Energie” nu a fost evaluata ca materiala ca tema distincta;
totusi, datele privind consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de sera sunt
prezentate in acest capitol, intrucét acestea stau la baza intelegerii impactului climatic al
operatiunilor si a riscurilor de tranzitie.
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Impacturi, riscuri gi oportunitati materiale

Orizont de Localizare in

Tema/subtema Clasificare . . Denumire IRO

timp lantul valoric
Atenuarea Impact Impactul solutiilor GPS
schimbarilor P Lung Aval AROBS in sprijinirea reducerii

pozitiv actual

climatice amprentei de CO; a clientilor
Adaptarea la . N .
schimbarile Oportunitate Mediu Local Extlnder?a n dorT]enluI

L tehnologiilor verzi
climatice

La nivelul evaluarii efectuate in 2025, compania nu a identificat riscuri fizice semnificative
care sa afecteze direct operatiunile proprii. Evaluarea actuald nu exclude insa aparitia
unor riscuri fizice in viitor, in special prin potentiale perturbari ale infrastructurii sau ale
furnizorilor critici.

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri in raport cu schimbarile climatice

in Strategia de sustenabilitate 2025-2030, AROBS a definit doua directii strategice
principale pe pilonul de Mediu.

Prima directie vizeaza reducerea impactului climatic si cresterea rezilientei la schimbarile
climatice, prin diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera, cresterea utilizarii energiei
regenerabile si integrarea treptata a emisiilor din lantul valoric. A doua directie urmareste
promovarea economiei circulare si a eficientei resurselor, prin extinderea duratei de viata
a echipamentelor IT, reducerea deseurilor electronice si optimizarea consumului de
resurse in operatiuni.

AROBS a realizat in 2025 o analiza calitativa a rezilientei strategiei si a modelului de
afaceri in raport cu schimbarile climatice. Analiza a acoperit operatiunile proprii
consolidate, inclusiv spatiile de birouri, infrastructura IT si segmentele relevante din lantul
valoric in care consumul de energie, disponibilitatea datelor si cerintele de conformare
pot influenta activitatea. La data raportarii, compania nu a realizat inca o analiza climatica
cantitativa si nici un exercitiu separat, documentat, de testare la stres pe baza unor
scenarii climatice standardizate.

Analiza a fost realizata prin corelarea rezultatelor DMA 2025 cu procesul general de
management al riscurilor, cu inventarul emisiilor de gaze cu efect de sera si cu directiile
incluse in Strategia de sustenabilitate 2025-2030. Tn aceasta etapa, analiza a utilizat
ipoteze calitative privind evolutia cerintelor de reglementare, a costurilor energiei, a
cerintelor clientilor si a maturitatii lantului valoric, fara modelare financiara separata si fara
cuantificarea efectelor in scenarii climatice detaliate.
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Pe baza acestei analize, AROBS considera ca modelul sau de afaceri are o expunere
climatica directa relativ redusa, avand in vedere lipsa unor active intensive din punct de
vedere energetic si absenta activitatilor legate de carbune, petrol si gaze. Expunerea
principald rezulta indirect din consumul de energie, din cerintele de raportare si
conformare, din maturitatea datelor Scope 3 si din evolutia asteptarilor clientilor si
furnizorilor.

in acest context, elementele care sustin rezilienta modelului de afaceri sunt monitorizarea
emisiilor, consolidarea datelor ESG, integrarea treptata a criteriilor climatice in procesele
interne si in relatia cu furnizorii si dezvoltarea de produse si servicii care pot raspunde
unor cerinte legate de eficienta si monitorizare.

Limitari

Analiza de rezilienta este in curs de maturizare, in special in ceea ce priveste integrarea
completa a emisiilor Scope 3 si dezvoltarea unor scenarii climatice cuantificate.

Pasii urmatori

« Continuarea monitorizarii evolutiilor legislative, de piata si climatice si integrarea
acestora in procesele de planificare strategica;

« Consolidarea analizei de scenarii si integrarea acesteia in procesul decizional;

» Extinderea evaluarii furnizorilor din perspectiva ESG si integrarea criteriilor
climatice in lantul valoric;

» Dezvoltarea planului de tranzitie climatica si alinierea la standarde internationale
(inclusiv initiative de tip EcoVadis);

» Valorificarea oportunitatilor de business generate de cererea pentru solutii
tehnologice sustenabile

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare
a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de
clima

AROBS identifica si evalueaza impacturile, riscurile si oportunitatile legate de clima in
cadrul procesului anual de dubla materialitate si al procesului general de management al
riscurilor. Procesul separa materialitatea impactului de materialitatea financiara si

utilizeaza metodologia documentata in analiza de dubla materialitate aferenta anului
2025.
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Metodologii si ipoteze aplicate

Procesul se bazeaza pe analiza separata a materialitatii impactului si a materialitatii
financiare, cu utilizarea unor scoruri si praguri de materialitate distincte. Pentru anul 2025,
pragul utilizat in analiza de dubla materialitate a fost determinat prin mediana, separat
pentru impacturi Si separat pentru riscuri si oportunitati. Orizonturile de timp utilizate sunt:
termen scurt sub 1 an, termen mediu intre 1 si 5 ani si termen lung peste 5 ani.

Pentru cuantificarea emisiilor de gaze cu efect de sera, compania utilizeaza GHG
Protocol, date primare acolo unde acestea sunt disponibile si estimari acolo unde datele
directe nu sunt disponibile. Metodologia de calcul pentru fiecare categorie de emisii este
detaliata in sectiunea E1-6.

Identificarea si evaluarea impacturilor asupra climei

Aria de raportare a emisiilor de GES a fost decisa dupa analiza mai multor criterii care
indica potentialul de impact, incluzand veniturile, numarul de angajati, flota de vehicule si
spatiile operationale. Pe baza acestor criterii, au fost excluse anumite entitati mici a caror
contributie cumulata a fost considerata nesemnificativa.

Inventarul de emisii utilizat de companie include categoriile 1, 2 si 3 (Scope 1, Scope 2 si
Scope 3), pe baza datelor colectate din operatiuni, a registrelor de consum, a datelor de
achizitii, deplasari si active si a unor ipoteze documentate acolo unde datele complete nu
sunt disponibile.

Evaluarea riscurilor fizice legate de clima

in ceea ce priveste riscurile fizice, AROBS, fiind o companie de IT, nu a identificat riscuri
fizice semnificative. In acest context, s-a efectuat o evaluare initiala de nivel Tnalt pentru
a evalua pericolele potentiale, cum ar fi vremea extrema, cresterea temperaturilor si
intreruperile de infrastructura.

« Operatiuni proprii: Facilitdtile noastre, inclusiv centrele de date, se afla in zone
cu expunere redusa la pericole climatice acute. Dintre acestea, majoritatea se afla
in Romania, in zona cu risc hidric scazut sau moderat. Monitorizam riscurile legate
de disponibilitatea energiei si eficienta sistemului de racire ca parte a strategiei
noastre pe termen lung.

e Lantul valoric: In exercitiile de raportare viitoare, vor putea analiza mai in detaliu
dependenta de furnizori si eventualele perturbari legate de clima in cadrul
operatiunilor din amonte si din aval.
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Riscuri si oportunitati de tranzitie

Evaluam riscurile si oportunitatile tranzitiei climatice in cadrul operatiunilor noastre din
Roménia, Polonia, Germania, Marea Britanie, Indonezia, Statele Unite si Ungaria.
AROBS ia in considerare o serie de potentiale schimbari de reglementare, economice si
tehnologice asociate cu schimbarile climatice. Compania se va referi cel putin la un
scenariu climatic aliniat la limitarea incalzirii globale la 1,5°C, ceea ce implica actiuni
politice semnificative, stabilirea pretului carbonului si asteptarile pietei pentru produse si
servicii cu emisii reduse.

Factorii-cheie de tranzitie includ:

o Pe termen scurt (0-3 ani): Cresterea costurilor energiei, obligatiile de reglementare
privind dezvaluirea emisiilor de dioxid de carbon si cresterea asteptarilor clientilor
privind sustenabilitatea.

e« Termen mediu (3-10 ani): Extinderea politicilor privind energia regenerabila,
reglementari mai stricte privind eficienta centrelor de date si decarbonizarea
lantului de aprovizionare.

» Pe termen lung (peste 10 ani): Trecerea la obiective net zero, aparitia unor solutii
IT cu emisii reduse de carbon si inovarea in domeniul serviciilor digitale eficiente
din punct de vedere energetic.

Proces decizional, control intern si integrare in managementul riscurilor

Rezultatele analizei climatice sunt utilizate in procesul de raportare ESG, in evaluarea
anuala a riscurilor si in definirea directiilor strategice si operationale. Functiile relevante
implicate includ cel putin Financiar, Sustenabilitate, IT Security, HR, Procurement si
managementul executiv.

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor si riscurilor climatice este integrat in
procesul general de management al riscurilor. Procesul de identificare si evaluare a
oportunitatilor climatice este integrat in procesele de planificare strategica si dezvoltare
a portofoliului.

Anticipam fluctuatiile costurilor operationale, evolutia cerintelor de reglementare si
oportunitatile de piata, in special in ceea ce priveste solutile IT ecologice si cloud
computing-ul cu emisii reduse de carbon. Analizele viitoare ale riscurilor climatice vor
include modelarea scenariilor pentru a cuantifica implicatiile financiare.

Prin evaluarea continua a riscurilor si oportunitatilor legate de clima, ne propunem sa
sporim rezilienta companiei, alinierea la reglementarile in vigoare si sustenabilitatea pe
termen lung. Viitoarele cicluri de raportare vor perfectiona strategia noastra climatica,
integrand evaluarile riscurilor climatice in procesul decizional si in planificarea investitiilor.
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E1-2: Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea

La data raportarii, AROBS nu are o politica distincta, de sine statatoare, dedicata exclusiv
schimbarilor climatice. Aspectele legate de clima sunt abordate prin Strategia de
sustenabilitate 2025-2030 si prin procese si politici operationale relevante, inclusiv cele
privind managementul riscurilor, colectarea si consolidarea datelor ESG si evaluarea
furnizorilor din perspectiva ESG.

In ceea ce priveste atenuarea, compania urmareste reducerea emisiilor de gaze cu efect
de sera prin masuri de eficienta energetica, cresterea utilizarii energiei regenerabile,
monitorizarea anuala a emisiilor (Scope 1 si 2 si progresiv Scope 3) si integrarea criteriilor
ESG in lantul de aprovizionare.

Referitor la adaptare, AROBS include in procesele sale de management al riscurilor
analiza riscurilor climatice si a impactului acestora asupra operatiunilor, avand in vedere
evolutiile reglementarilor si ale pietei. Compania monitorizeazd aceste riscuri si Tsi
adapteaza treptat procesele operationale si strategice pentru a creste rezilienta pe
termen mediu si lung.

Certificarea ISO 14001 pentru divizia Telematics- TrackGPS demonstreaza angajamentul
nostru fatd de managementul de mediu. Pe termen mediu, AROBS fisi propune sa
formalizeze cadrul de politici climatice si sa consolideze integrarea acestora in
guvernanta corporativa, in linie cu cerintele ESRS si bunele practici internationale.

Domeniu de aplicare si planuri de viitor

Deoarece nu a fost stabilita o politica de mediu de sine statatoare, in prezent nu exista
un domeniu de aplicare sau excluderi definite.

Guvernanta si raspundere

Responsabilitatea pentru gestionarea aspectelor legate de schimbarile climatice este
integrata in structura de guvernanta ESG a AROBS, aflatd in curs de consolidare.
Supravegherea la nivel strategic este asigurata de Consiliul de Administratie si de
managementul executiv, care monitorizeaza integrarea obiectivelor de sustenabilitate,
inclusiv cele climatice, in directiile de dezvoltare ale companiei.

Alinierea cu standardele tertilor si cu interesele partilor interesate

Certificarea ISO 14001 reprezinta principalul reper pentru sistemul de management de
mediu al companiei. In completare, riscurile climatice sunt gestionate prin implicarea
activa a partilor interesate, asigurand alinierea cu asteptarile investitorilor, autoritatilor de
reglementare, clientilor si angajatilor.
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De asemenea, incepand cu 2026, compania va initia procesul de evaluare si certificare
EcoVadis, in vederea consolidarii performantei ESG si alinierii la standarde internationale
recunoscute.

Elaborarea viitoarelor politici si transparenta

Pe masura ce ne extindem initiativele de mediu si dezvoltam o politica de mediu
structurata, vom asigura totodata un nivel ridicat de transparenta prin raportarea periodica
a progresului si alinierea la standarde internationale relevante.

E1-3: Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile
climatice

AROBS nu a implementat inca un program climatic dedicat, cu actiuni de atenuare sau
adaptare cuantificate separat si cu bugete CapEx sau OpEx urmarite distinct. in perioada
de raportare, compania a derulat insa masuri pregatitoare relevante pentru gestionarea
aspectelor climatice, inclusiv continuarea inventarierii emisiilor de gaze cu efect de sera,
evaluarea activitatii eligibile din perspectiva Taxonomiei UE, digitalizarea treptata a
colectarii datelor ESG si initierea evaluarii voluntare a furnizorilor din perspectiva ESG.

Domenii precum eficienta energetica, achizitia de energie electrica din surse regenerabile
si dezvoltarea de produse cu emisii reduse de dioxid de carbon sunt in continuare luate
in considerare in vederea integrarii viitoare intr-un plan climatic structurat, odata ce vor fi
stabilite obiective clare de reducere a GES si cadre de responsabilitate.

in viitor, societatea intentioneaza sa urmareasca si sa facad publice rezultatele oricaror
actiuni intreprinse in domeniul climei, inclusiv reducerile de emisii realizate si alinierea la
posturile relevante din situatiile financiare.

E1-4: Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea
la acestea
Situatia actuala si angajamentele viitoare

AROBS a stabilit obiective climatice pe termen mediu si lung, integrate in strategia de
sustenabilitate, cu accent pe reducerea impactului asupra mediului si cresterea rezilientei
operationale.

in ceea ce priveste atenuarea schimbarilor climatice, compania isi propune reducerea
emisiilor Scope 1 si 2 cu 30% pana in 2030 (faté de anul de baza 2024, emisii in functie
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de piata), cresterea utilizarii energiei regenerabile la minimum 50% si integrarea
progresiva a emisiilor Scope 3 in obiectivele de reducere.

Referitor la adaptare, AROBS urmareste consolidarea capacitatii de raspuns la riscurile
climatice prin integrarea acestora in procesele de management al riscurilor, dezvoltarea
analizelor de scenarii si imbunatatirea eficientei operationale.

Tintele de reducere a emisiilor de GES sunt brute. Compania nu include absorbtii de
GES, credite de carbon sau emisii evitate ca mijloc de atingere a tintelor prezentate.

Progresul este monitorizat prin indicatori specifici (emisii, consum de energie, pondere
energie verde), iar obiectivele vor fi revizuite si detaliate pe masura ce strategia climatica
si sistemele de colectare a datelor se maturizeaza.

In plus, compania noastra nu se angajeaza in activitati legate de carbune, petrol sau
gaze, minimizand expunerea la riscurile de tranzitie legate de combustibilii fosili.

Calendarul planificat pentru obiectivele si actiunile climatice

AROBS a stabilit un calendar etapizat pentru implementarea obiectivelor climatice, aliniat
cu strategia de sustenabilitate si cerintele ESRS.

Pe termen scurt (2025-2026), compania se concentreaza pe consolidarea proceselor de
colectare si raportare a datelor ESG, Tmbunatatirea monitorizarii emisiilor si initierea
evaluarii furnizorilor din perspectiva ESG.

Pe termen mediu (pana in 2027-2028), sunt vizate digitalizarea completa a sistemelor
ESG, dezvoltarea planului de tranzitie climatica si extinderea masurilor de eficienta
energetica si utilizare a energiei regenerabile.

Pe termen lung (pana in 2030), AROBS urmareste atingerea obiectivelor de reducere a
emisiilor, cresterea ponderii energiei verzi si integrarea completa a criteriilor climatice in
operatiuni si lantul valoric.

Provocairi si justificari pentru indeplinirea obiectivelor

AROBS se confrunta cu o serie de provocari in atingerea obiectivelor climatice,
determinate in principal de specificul industriei IT si de maturitatea actuala a sistemelor
ESG. Printre acestea se numara disponibilitatea limitata a datelor pentru emisiile Scope
3, dependenta de infrastructuri si spatii inchiriate (care limiteaza controlul direct asupra
consumului energetic) si variabilitatea surselor de energie disponibile in diferite locatii.

De asemenea, integrarea criteriilor ESG in lantul de aprovizionare este un proces
gradual, avand in vedere nivelul diferit de maturitate al furnizorilor.
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in acest context, obiectivele stabilite sunt calibrate astfel incat sa fie ambitioase, dar
realiste, reflectand atat capacitatea operationala actuala, cat si angajamentul companiei
de a imbunatati progresiv performanta climatica.

Urmarirea si monitorizarea performantelor legate de clima

AROBS monitorizeaza performanta climatica printr-un set de indicatori cheie integrati in
sistemul de raportare ESG, inclusiv emisii de gaze cu efect de sera (Scope 1 si 2 si
progresiv Scope 3), consumul de energie si ponderea energiei din surse regenerabile.

Colectarea si validarea datelor se realizeaza periodic, cu obiectivul de a implementa un
sistem care sa asigure trasabilitatea, acuratetea si comparabilitatea datelor la nivel de

grup.

In 2025, AROBS a inceput monitorizarea indicatorului emisii raportate per angajat,
urméand ca in 2026 sa consolideze metodologia si acuratetea datelor pentru a sustine
obiectivul de reducere cu 30% péana in 2030. Avand in vedere ca majoritatea operatiunilor
sunt localizate in Romania, compania beneficiaza de un mix energetic relativ echilibrat,
cu o pondere semnificativa de surse cu emisii reduse, ceea ce sustine tranzitia catre
energie mai curata.

Procesul de evaluare a furnizorilor din perspectiva ESG a fost initiat intr-o maniera
voluntara si se afla intr-o etapa incipienta, fiind conceput initial ca un demers de aliniere
si constientizare la nivelul lantului valoric. in ceea ce priveste investitiile, alocarea unui
buget CapEx dedicat masurilor climatice este avuta in vedere pentru anii urmatori, pe
masura ce planul de tranzitie climatica devine mai structurat si integrat in planificarea
financiara.

Perspective de viitor

AROBS va continua sa isi dezvolte planul de tranzitie climatica si sa Imbunatateasca
procesele de colectare a datelor ESG. Se urmareste inclusiv integrarea mai profunda a
criteriilor climatice in decizile de business si in relatia cu furnizorii, valorificand
oportunitatile din zona solutiilor tehnologice sustenabile.

De asemenea, in 2026 va fi initiat procesul de evaluare EcoVadis, pentru alinierea la
standarde internationale si cresterea transparentei ESG.
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Consumul si mixul de energie

1 Consumul de combustibil din carbune si produse din 0 0
carbune (MWh)
Consumul de combustibil din titei si produse

2 petroliere (MWh) 1,617.64 1,515.48

3 Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 980.35 1,041.58

4 Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0 0.00
Consumul de energie electrica, caldura, abur si

5 racire din surse fosile achizitionate sau cumparate 334.3 324.99
(MWh)

5 Consun:nul tf)tf\l de energie fosila (MWh) (calculat 2,932.33 2,882.05
ca suma a liniilor 1-5)

Ponderea surselor fosile |(r:/<):onsumul total de energie 88.6% 81.96%

(1]

7 Consumul din surse nucleare (MWh) 161.75 191.05
Ponderea con_sumulm din surse nucleare in consumul 4.9% 5.43%
total de energie (%)

Consumul de combustibil din surse regenerabile,
inclusiv biomasa (inclusiv deseuri industriale si

8 . - . S ] 0 0
municipale de origine biologica, biogaz, hidrogen
regenerabil etc.) (MWh)

Consumul de energie electrica, caldura, abur si

9 racire achizitionate sau cumparate din surse 378.72 443.26
regenerabile (MWh)

10 Consumul de energie regenerabila necombustibila 0 0.00
autogenerata (MWh) '
Consumul total dve er.le.lzgle regenerabila (MWh) 378.72 443.26
(calculat ca suma a liniilor 8-10)

Ponde_rea surselor regenerabile in consumul total de 11.4% 12.61%
energie (%)
Consumul total de energie (MWh) (calculat ca suma a 3,472.80 3,516.36

liniilor 6, 7 si 11)

AROBS nu isi desfasoara activitatea in sectoare cu impact climatic ridicat (de exemplu,
industriile extractive sau industria prelucratoare grea). In consecinta, nu este prezentata
nicio rata de intensitate energetica (consum per venit net intr-un sector cu impact ridicat).
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E1-6: Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale

de GES

Emisii brute de GES Istoric emisii Obiective 2030
2025

tCO2e 2024 2025 vs tCO2e %
2024

SCOPUL 1

Emisiile brute de GES 582.57* 666.9 14% | 407.80 | -30%

Procentul emisiilor de GES din Scopul 1 provenite din sistemele

reglementate de comercializare a certificatelor de emisii (%) na na na n-a. n-a.

SCOPUL 2

Emisiile brute de GES (bazate pe locatie) 166.7 203.55 22% n.a. n.a.

Emisiile brute de GES (bazate pe piata) 206.32 188.68 9% | 144.42 | -30%

SCOPUL 3

Total Emisii brute indirecte de GES 3,244.98 | 3,357.45 3% n.a. n.a.

1 Bunuri si servicii achizitionate 1,235.66 | 2,479.85 | 101% n.a. n.a.

2 Bunuri de capital 716.02 64.4 -91% n.a. n.a.

3 Activitati legate de combustibil si energie 172.1 172.87 0% n.a. n.a.

4 Transport si distributie Tn amonte 55.54 56.20 1% n.a. n.a.

5 Deseuri generate in cadrul operatiunilor 11.77 23.16 97% n.a. n.a.

6 Calatorii de afaceri 76.09 175.77 | 131% n.a. n.a.

7 Naveta angajatilor 117.22 329.66 | 181% n.a. n.a.

9 Transport in aval 509.69 4.96 -99% n.a. n.a.

11 Utilizarea produselor vandute 178.83 12.34 -93% n.a. n.a.

12 I;i?l:?: la sfarsitul ciclului de viatd a produselor 0.010 0.020 100% na. na.

13 Active inchiriate in aval 172.05 38.22 -78% n.a. n.a.

TOTAL

Emisiile totale de GES (bazate pe locatie) 3,994.25 | 4,227.90 6% n.a. n.a.

Emisiile totale de GES (bazate pe piata) 4,033.87 | 4,213.03 | 4% n.a. n.a.

* Tn anul 2024, emisiile din refrigeranti aferente Scope 1, categoria "Dotarile companiei”
au fost supraestimate ca urmare a unei erori de colectare si prelucrare a datelor. Pentru
unele societati, formula a fost aplicata la intreaga cantitate de refrigerant din
echipamente, fara aplicarea ratei anuale de pierdere de 5%. in plus, a existat o situatie
in care a fost luata Tn calcul intreaga cladire, desi spatiul alocat reprezenta doar 4% din
suprafata totala a cladirii. Dupa corectarea acestor doua aspecte, valoarea aferenta
anului 2024 a fost recalculata de la 708 tCOZ2e la 582 tCO2e. Diferenta nu reflecta o
reducere reala a emisiilor, ci corectarea unei supraestimari initiale.
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AROBS calculeaza emisiile de GES in conformitate cu GHG Protocol, utilizadnd date
primare acolo unde acestea sunt disponibile si estimari documentate acolo unde datele
directe nu sunt disponibile.

Pentru Scope 2, compania prezinta separat metoda bazata pe locatie si metoda bazata
pe piata. La data raportarii, compania nu a utilizat instrumente contractuale de tip garantii
de origine sau alte instrumente similare pentru achizitia de energie.

In 2025, compania a estimat un grad general de incertitudine conform GHG Protocol,
rezultatul Tncadrand-se in categoria Rezonabil, respectiv intervalul 15%-30%, pentru al
doilea ciclu de inventariere, avand in vedere utilizarea unor ipoteze si consolidarea
datelor din mai multe locatii.

Comparabilitatea cu anul anterior

In scopul asigurarii transparentei informatiilor raportate si al facilitarii comparabilitatii
datelor intre perioadele de raportare, prezentam principalele variatii inregistrate la nivelul
categoriilor Scope 3 fata de exercitiul anterior, impreuna cu factorii care le determina.
Aceste variatii sunt generate de o serie de factori operationali si metodologici, printre care
extinderea perimetrului de raportare la nivelul entitatilor Grupului, evolutii in activitatea
operationala, precum si imbunatatiri ale procesului de colectare a datelor care au permis
utilizarea unor parametri de intrare cu un grad superior de granularitate si precizie fata de
perioada comparativa.

In anul 2024, in categoria Bunuri de capital a fost inclusa achizitia unei cladiri ce a
reprezentat 99% din totalul emisiilor rezultate pentru aceasta categorie de emisii. Pentru
2025 nu au existat achizitii similare. Astfel, rezultatele difera semnificativ intre cei doi ani.

Cresterea emisiilor aferente Calatoriilor de afaceri este determinatad in principal de
extinderea perimetrului de calcul in anul 2025, precum si de majorarea numarului de
deplasari la nivel de Grup. Prin urmare, variatia observata reflectd atat un efect de
perimetru, cat si un efect de volum al activitatii, si nu o schimbare metodologica care sa
afecteze comparabilitatea factorilor de emisie. Rezultatul aferent anului 2025 surprinde
mai complet nivelul real al emisiilor generate de mobilitatea de business la nivel de Grup,
in timp ce valoarea din 2024 are o acoperire mai restransa.

Emisiile aferente Navetei angajatilor au avut, de asemenea, o crestere, atat din cauza
extinderii calculului la toate companiile din Grup, ceea ce a condus la o acoperire
semnificativ mai ampla a surselor de emisii incluse in inventar, céat si din cauza cresterii
numarului de zile lucrate de la birou, ceea ce a determinat un volum mai mare de
deplasari domiciliu-loc de munca. in consecinta, cresterea de la un an la altul reflectd
atat extinderea perimetrului, cat si modificarea efectiva a modelului de prezenta la birou.
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Diferenta dintre 2024 si 2025 referitoare la Transportul produselor in aval, este
determinata in principal de schimbarea calitatii si granularitatii datelor de intrare utilizate
in calcul. Tn 2024, Grupul nu a avut disponibild informatia privind greutatea produselor
transportate, ceea ce a impus utilizarea unui factor de emisie generic, care includea o
greutate medie globala si introducea astfel un nivel scazut de acuratete al estimarii. in
2025, au fost colectate date mai granulare privind greutatea efectiva a produselor
transportate, ceea ce a permis utilizarea unui factor de emisie adecvat masei efectiv
transportate si, implicit, o determinare mai precisa a emisiilor. Prin urmare, scaderea
emisiilor nu reflecta o eficientizare structurala a activitatilor de transport, ci recalibrarea
calculului pe baza unui inventar de date mai robust si mai fidel realitatii operationale.

in ceea ce priveste categoria Utilizarea produselor vandute, variatia dintre cele doua
exercitii este determinata de modificarea datelor tehnice utilizate ca parametri de intrare
in calcul. Pentru anul 2024, estimarile privind consumul de energie si durata medie de
viata a produselor vandute au fost realizate pe baza unor date agregate, cu un grad ridicat
de aproximare, in absenta unor informatii tehnice specifice pe categorii de produse.
Pentru anul 2025, acesti parametri au fost determinati pe baza specificatiilor tehnice
colectate direct din fisele de produs furnizate de producatori, asigurand un grad superior
de granularitate si precizie a datelor de intrare utilizate in calcul. De asemenea, si pentru
categoria Active inchiriate in aval s-a utilizat un rationament de calcul similar.

Modificarile metodologice descrise mai sus au fost identificate in cursul exercitiului de
raportare 2025 si reprezintd imbunatatiri ale procesului de colectare si prelucrare a
datelor, devenite posibile ca urmare a acumularii experientei echipelor implicate si a
accesului la surse de date cu un grad superior de granularitate. in conformitate cu
prevederile standardului aplicabil, recalcularea datelor comparative aferente anului 2024
pe baza metodologiei actuale nu este fezabila, intrucat datele de intrare necesare -
respectiv greutatea efectiva a produselor transportate, specificatiile tehnice extrase din
fisele de produs ale producatorilor si datele operationale granulare la nivelul tuturor
entitatilor Grupului - nu erau disponibile la momentul Tntocmirii raportului aferent
exercitiului 2024 si nu ar fi putut fi obtinute Tn mod rezonabil in contextul acelei perioade
de raportare.
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Intensitatea GES bazata pe venitul net 2024 2025

\F/g:} (r;eatplgll[iia;tuztla’n;;ug(;a‘:;:ularea intensitatii GES, 415,401,030 449,015,741
E;r;’iig:lg;c:/e;e()d'\le GES (bazate pe locatie) per venit 0.000009615 0.000009416
Emisiile totale de GES (bazate pe piata) per venit 0.000009711 0.000009383

net, tCO2e/RON

Metodologia de calculare a emisiilor de Scop 3

Metodologia utilizata pentru calculul emisiilor este bazata pe GHG Protocol, incorporand
date primare acolo unde sunt disponibile si estimari bazate pe cele mai bune practici din
industrie, acolo unde este necesar.

G"fp.l_“ de Metodologie de calcul Ipoteze semnificative Sun:s_a factori de
emisii emisie (FE)

Date lipsa privind gazele

Sunt incluse consumurile de - N
naturale utilizate in luna

Facilitatile gaze naturale si estimari de . .
. . ’ decembrie; cifrele sunt
companiei scurgeri de substante de . N .
Lo . N .. | estimate in  functie de
(birouri, refrigerare, sau Tnlocuiri, . L ) DEFRA
N consumurile din lunile
substante de | dupa caz. anterioare; tipuri si scurgeri de
refrigerare) Emisii = Date privind ; Hpur £ 9

refrigeranti  din  informatiile

activitatea x FE privind echipamentele HVAC.

Consumuri de motorina si
benzina conform situatii | Nu se include EV, cu exceptia

\s/:rrx]/li(c::lijlle(floté)de interne. cazului in care energia electrica | DEFRA
Emisii = litri de combustibil x | este facturata separat.
FE
In cazul in care nu exista date
specifice  furnizorului, se | Amestecul
Scop 2, utilizand atat metode | utilizeaza factori de retea medii | rezidual european
bazate pe locatie, cat si | bazate pe locatie. in cazul in | (AIB), datele
Energie electrica | metode bazate pe piatd, in | care lipsesc facturile, consumul | nationale  ANRE
conformitate cu GHG | a fost estimat, fie in baza | sau etichetele

Protocol. Emisii = kWh x FE. | consumurilor anterioare, fie in | furnizorului, daca
baza suprafetelor spatiului | sunt disponibile.
utilizat.

Articole necapitalizabile, prin Bununk?. au f.OSt gr'uria't.e n
categorii anterior aplicarii FE.

Bunuri si servicii | intermediul calculelor bazate . . . | EIO-LCA; DEFRA;
’ Serviciile includ colaboratorii

achizitionate pe articole si pe cheltuieli . . EXIOBASE.
’ - grupului, precum si valoarea
pentru servicii. ’

conturilor contabile aferente.
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Gﬂfp."." de Metodologie de calcul Ipoteze semnificative Sur_s? factori de
emisii emisie (FE)

In ceea ce  priveste
colaboratorii, calculul a
presupus Tnmultirea factorului
de emisii cu numarul de ore
lucrate. Acolo unde numarul de
ore nu a fost disponibil, s-a
utilizat o medie RON/ora
determinata plecand de la
datele colaboratorilor care
raporteaza numarul de ore.

Include bunurile care au o
durata de viata extinsa, | Bunurile au fost grupate in

tratate ca active fixe sau ca | categorii anterior aplicarii FE. EIO-LCA; DEFRA;

Bunuri de capital

mijloace fixe.

De la put la rezervor (WTT)
Activitati legate | pentru productia de | Datele includ consumurile
de combustibil si | combustibil in amonte plus | Scope 1 si 2, ipotezele fiind | DEFRA
energie pierderile T&D pentru | similare.

electricitate.

N Adresele necunoscute sunt
Transportul de marfa de la

Transport Si . inlocuite cu cele de la oras la
distributie in furnllz“orl la AROBS. . . oras. Modul de transport | DEFRA
’ Emisii = greutate x distanta x ’ N .
amonte FE ’ necunoscut este implicit cel mai
’ comun (camion).
Ape reziduale = afluxul de apa
. intr-un birou tipic. Deseurile
Deseuri . - . N ’ .
en’erate n Deseuri municipale, DEEE, | municipale sunt in cea mai
ﬁm ul ape reziduale din birouri. mare parte depozitate la | DEFRA
P I Emisii = cantitate x FE. groapa de gunoi, cu exceptia
operatiunilor o S
’ cazului in care datele indica
reciclarea.

Zbor, transport feroviar,
inchiriere masini, sederi la
Calatorii de | hotel, in baza registrelor . DEFRA factori de
. . . Sursa distante: Google Maps. o
afaceri contabile. Emisii transport = ’ zbor/masing;
Distanta x FE.
Emisii hotel = nr. nopti x FE
Informatii privind numarul de

o . ) Pentru distantele de deplasare
angajati si numarul de zile | .. . ’
v si tipurile de transport au fost

lucrate de la birou, extrase consultate anchete locale sau
din situatiile interne. Emisii = DEFRA

- . S s nationale privind mobilitatea
angajati x distanta tipica x ’ . -
. T i ) pentru repartizarea modala
zile lucratoare) x EF pe tip de .

(masina, autobuz, tren).
transport. ’

Naveta
angajatilor
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Gn.lp."." de Metodologie de calcul Ipoteze semnificative Sur.s? factori de
emisii emisie (FE)

| Marfuri de la AROBS Ia | Adresele exacte lipsa sunt
Transport Si inlocuite cu distante de la oras

RN clienti. Emisii = greutate x . DEFRA
distributieinaval | . 7 . la oras; acelasi oras presupune
distanta x FE. SN s
ruta maxima interurbana.
- . Dispozitivele cu baterie sunt
Utilizarea anuala de kWh pe . P
. s . | alimentate de retea sau de
Utilizarea durata de viata a produsului , . . -

" . bateria  vehiculului  (fosila).
produselor pentru electronice. Emisii = Duratds de viats conform DEFRA
vandute kWh x FE x durata de viata x . ’ .

R ’ manualului  produsului  sau
# vandute.

utilizarii tipice.

Toate electronicele se
recicleaza; greutatile medii ale
produselor utilizate Tn cazul in | DEFRA
care date exacte nu sunt
disponibile.

Dispozitivele cu baterie sunt
alimentate de retea sau de
bateria vehiculului  (fosila). | DEFRA
Utilizare estimata din
specificatiile dispozitivului.

Tratamentul la
sfarsitul vietii al | Toate electronicele vandute.
produselor Emisii = greutate x FE.

vandute

Consumul de energie al
Active inchiriate | dispozitivelor inchiriate.
in aval Emisii = kWh anual x FE x
durata inchirierii.

Sursele factorilor de emisii selectate sunt compatibile cu Protocolul GHG.
Excluderi din inventarul emisiilor de GES de Scop 3:

« Active inchiriate in amonte

e Prelucrarea produselor vandute

« Francize

e Investitii

Categoriile de mai sus nu sunt aplicabile operatiunilor AROBS.
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S1.SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative asociate fortei de munca proprii au fost
identificate in cadrul procesului de analiza a dublei materialitati realizat de Grupul AROBS
in 2025, in conformitate cu cerintele ESRS si cu metodologia descrisa in ESRS 2 IRO-1.
Procesul a inclus evaluarea operatiunilor proprii, precum si a impacturilor generate in
cadrul lantului valoric.

Relatia dintre impacturi si modelul de afaceri

Modelul de afaceri al Grupului AROBS se bazeaza pe dezvoltarea si furnizarea de solutii
software si servicii tehnologice pentru sectoare precum industria auto, sisteme
embedded, Internet of Things (IoT) si solutii enterprise. Activitatea este realizata prin
echipe specializate de dezvoltare software si infrastructura digitala distribuita in mai multe
jurisdictii.

In acest context, capitalul uman reprezintd o resursd importantd pentru capacitatea
companiei de a dezvolta produse tehnologice, de a livra proiecte complexe si de a sustine
relatiile cu clientii. Prin urmare, impacturile identificate asupra fortei de munca proprii sunt
strans legate de strategia de crestere a companiei si de modelul sau de business.

Principalele impacturi asupra fortei de munca rezulta din:
« dependenta de personal calificat in domeniul tehnologiei informatiei;
« ritmul ridicat al proiectelor tehnologice si cerintele de livrare ale clientilor;
» procesele de extindere si integrare a companiilor achizitionate;
» necesitatea dezvoltarii continue a competentelor tehnice si digitale.

Rezultatele analizei de materialitate sunt utilizate pentru adaptarea strategiei companiei,
inclusiv in ceea ce priveste politicle de resurse umane, programele de formare
profesionala si strategiile de retentie a talentelor.

Domeniul de aplicare al prezentarii informatiilor

Analiza impacturilor asupra fortei de munca include toate persoanele care pot fi afectate
semnificativ de activitatile companiei, inclusiv:

e angajati cu contract individual de munca;
» colaboratori independenti sau contractori implicati in proiecte tehnologice;

» alte persoane implicate in activitatile companiei prin relatii contractuale.
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Impacturile identificate sunt asociate in principal operatiunilor proprii ale companiei, dar
pot fi relevante si pentru colaboratorii implicati in dezvoltarea si livrarea serviciilor
software.

Impacturi semnificative asupra fortei de munca
Impacturile negative identificate sunt asociate in principal cu:
« volumul de munca si termenele de livrare specifice proiectelor tehnologice;

 riscuri privind sanatatea si bunastarea angajatilor generate de activitati sedentare
sau de perioade intense de lucru;

« riscuri privind protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor.

Aceste impacturi nu sunt considerate sistemice in contextul operatiunilor companiei, ci
sunt asociate Tn principal situatiilor operationale specifice proiectelor sau organizatiei.

Impacturile pozitive includ:
» programe de lucru flexibil si posibilitatea muncii la distanta;
« programe de recunoastere si recompensare a performantei;
» acces la programe de formare profesionala si dezvoltare a competentelor.

Aceste impacturi vizeaza in principal angajatii din roluri tehnice si administrative implicati
in dezvoltarea si livrarea proiectelor companiei.

Riscuri si oportunitati asociate fortei de munca

Riscurile materiale pentru companie care rezulta din impacturile asupra fortei de munca
includ:

o dificultati in atragerea si retentia personalului calificat intr-un sector competitiv
precum industria IT;

o fluctuatia personalului, care poate afecta continuitatea proiectelor si capacitatea
operationala;

e presiuni organizationale in perioadele de integrare a noilor companii in cadrul
grupului;

e volume ridicate de munca in anumite proiecte sau perioade, care pot afecta nivelul
de satisfactie sau disponibilitatea personalului;

e necesitatea actualizarii continue a competentelor profesionale in contextul
evolutiei rapide a tehnologiilor.
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Principalele oportunitati identificate includ:

e dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru proiecte tehnologice
complexe;

e cresterea capacitatii de inovare prin dezvoltarea competentelor tehnice;
e mentinerea stabilitatii echipelor implicate in proiecte;

e dezvoltarea unei culturi organizationale orientate catre invatare si dezvoltare
profesionala.

Aceste riscuri si oportunitati influenteaza strategia companiei privind dezvoltarea
capitalului uman si sunt integrate in procesele de management al riscurilor si in
planificarea strategica.

Impactul tranzitiei catre o economie neutra din punct de vedere climatic asupra
lucratorilor

Activitatea companiei are un impact direct relativ redus asupra mediului, comparativ cu
sectoarele industriale intensive in resurse. Cu toate acestea, tranzitia catre operatiuni mai
eficiente din punct de vedere energetic si integrarea principiilor de sustenabilitate in
dezvoltarea produselor si serviciilor pot genera anumite schimbari la nivelul
competentelor necesare in cadrul organizatiei. Strategia de sustenabilitate a Grupului
AROBS include obiective privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si cresterea
eficientei energetice in operatiuni.

Aceste schimbari pot include:

« Nevoia de recalificare a fortei de munca pentru a integra solutii digitale axate pe
sustenabilitate.

» Cresterea cererii de profesionisti IT cu experienta in dezvoltarea de software
eficient din punct de vedere energetic.

« instruirea angajatilor in domeniul ESG si al protectiei datelor.

» adaptarea proceselor operationale si a infrastructurii IT pentru a integra solutii cu
consum redus de energie;.

Evaluarea riscurilor legate de munca fortata si munca copiilor

Avand in vedere natura activitatilor desfasurate si localizarea operatiunilor AROBS, nu
au fost identificate riscuri semnificative de munca fortatd sau munca a copiilor in cadrul
operatiunilor noastre.

Activitatea Grupului este desfasurata in principal in sectorul serviciilor IT si in jurisdictii
cu cadre legislative care reglementeaza relatile de munca. in acest context, riscurile
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asociate muncii fortate sau muncii copiilor sunt considerate reduse pentru operatiunile
proprii.

AROBS urmareste respectarea standardelor etice de munca si a legislatiei aplicabile in
relatiile cu partenerii externi si furnizorii.

Riscuri relevante pentru grupuri specifice
Anumite riscuri pot afecta Tn mod diferit anumite categorii de angajati, de exemplu:

e angajatii din roluri tehnice sau operationale, care pot fi afectati de volume ridicate
de munca sau de necesitatea actualizarii continue a competentelor;

e echipele si departamentele interne implicate in integrarea noilor companii in cadrul
Grupului, care pot resimti presiune suplimentara in perioadele de integrare
organizationala;

e angajatii aflati la inceput de cariera, care pot necesita sprijin suplimentar pentru
dezvoltarea competentelor si integrarea profesionala.

Oportunitati pentru grupuri specifice

Gestionarea eficienta a relatiei cu forta de munca poate genera oportunitati pentru
anumite grupuri, inclusiv:

e angajatii cu potential de leadership, prin programe de dezvoltare si initiative privind
diversitatea in pozitile de conducere;

e angajatii din roluri tehnice, prin acces la programe de formare si dezvoltare
profesionala;

e angajatii interesati de dezvoltare profesionald, prin planuri individuale de
dezvoltare si oportunitati de progres in cariera.

Identificarea situatiilor in care anumite categorii de angajati ar putea fi expuse
unor riscuri mai ridicate

Utilizam mai multe mecanisme pentru a identifica situatiile in care anumite categorii de
angajati pot fi expuse unor riscuri mai ridicate, inclusiv:

e evaluarea riscurilor privind sanatatea si securitatea in munca;

e analiza indicatorilor interni de resurse umane

e sesizarile primite prin mecanismele interne de raportare;

e rezultatele sondajelor interne privind satisfactia si experienta angajatilor;

o dialogul direct intre angajati si management, inclusiv in cadrul intalnirilor periodice
si al proceselor de evaluare a performantei.
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S1-1: Politici legate de forta de munca proprie

AROBS a adoptat un set de politici interne care stabilesc cadrul pentru gestionarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale legate de propria forta de munca, inclusiv
drepturile angajatilor, conditile de munca, egalitatea de sanse si mecanismele de
raportare si remediere a incidentelor.

Principalele politici relevante pentru forta de munca proprie includ:
e Politica privind drepturile omului
o Politica de diversitate, echitate si incluziune
o Politica de protectie a avertizorilor de integritate
o Politica de sanatate si securitate in munca
e Politica de Sustenabilitate, ESG si CSR
e Regulamentul intern al Grupului
e Politica de implicare a partilor interesate
e Politica generala de protectie a datelor

Politicile sunt dezvoltate si actualizate de managementul executiv, in colaborare cu
functiile relevante (HR, juridic, ESG), iar forma finala este aprobata la nivel de conducere.
In acest proces sunt analizate riscurile si impacturile asupra partilor interesate, precum si
asteptarile acestora privind conditile de munca, etica in afaceri, diversitatea si
respectarea drepturilor omului.

Implementarea politicilor relevante pentru propria forta de munca este responsabilitatea
managementului executiv al Grupului AROBS, sub supravegherea Consiliului de
Administratie.

Consiliul de Administratie exercita un rol de supraveghere strategica in ceea ce priveste
implementarea si respectarea politicilor relevante la nivelul Grupului. in acest sens,
Consiliul aproba politicile aplicabile organizatiei, monitorizeazd implementarea acestora
pe baza raportarilor periodice prezentate de management si urmareste ca aceste politici
sa fie aliniate cu cerintele cadrului legal aplicabil si cu standardele de guvernanta
corporativa.

Aceste politici stabilesc cadrul pentru identificarea, prevenirea si gestionarea impacturilor
asupra angajatilor, inclusiv in domenii precum conditile de munca, egalitatea de
tratament, protectia datelor personale si sanatatea si securitatea ocupationala.
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Pentru angajati, politicile sunt disponibile prin: platforma interna de comunicare si
documentare, sesiuni de informare si comunicari interne; procesele de onboarding pentru
noii angajati; documentatia interna disponibila in cadrul organizatiei.

Pentru partile implicate direct in implementarea politicilor (de exemplu departamentele
HR, juridic sau managementul), documentele sunt comunicate formal si integrate in
procedurile interne si in procesele de guvernanta ale companiei.

Politicile relevante, precum cele privind sustenabilitatea, drepturile omului sau
guvernanta corporativa, sunt publicate si pe website-ul companiei, fiind accesibile
investitorilor, partenerilor de afaceri, clientilor si altor parti interesate externe.

Respectarea drepturilor omului si a drepturilor la munca

Prin politicile sale interne, AROBS fsi asuma respectarea drepturilor fundamentale ale
angajatilor, inclusiv:

» libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva;
 interzicerea discriminarii si hartuirii;

» egalitatea de sanse in procesele de recrutare, evaluare si promovare,
» interzicerea muncii fortate, a muncii obligatorii si a muncii copiilor.

Politicile companiei includ mecanisme de monitorizare si remediere a potentialelor
incalcari ale acestor principii, inclusiv prin mecanisme interne de raportare si proceduri
de investigare a incidentelor.

Politici privind sanatatea si securitatea in munca

AROBS dispune de o politica privind sanatatea si securitatea in munca care stabileste
principiile si responsabilitatile pentru prevenirea accidentelor si imbolnavirilor
profesionale.

Implementarea acestei politici include:
» evaluarea periodica a riscurilor ocupationale;
 instruirea angajatilor in domeniul sanatatii si securitatii in munca;
e monitorizarea incidentelor si aplicarea de masuri corective;
» proceduri de interventie in situatii de urgenta.

Pentru divizia TrackGPS, managementul sanatatii si securitatii este sustinut si prin
certificarea ISO 45001.
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Politici privind diversitatea, egalitatea de sanse si nediscriminarea

Compania aplica politici specifice care vizeaza prevenirea discriminarii Si promovarea
egalitatii de sanse in cadrul organizatiei.

Aceste politici interzic discriminarea pe baza unor criterii precum:
e rasa sau origine etnica;
e sex sau identitate de gen;
e oOrientare sexual3;
e varst3;
o dizabilitate;
« religie sau convingeri;
« origine sociala sau alte caracteristici protejate de legislatia aplicabila.

Politicile sunt implementate prin proceduri de recrutare si promovare bazate pe criterii
profesionale si prin mecanisme de raportare a situatiilor de discriminare sau hartuire.

Mecanisme de raportare si remediere

AROBS a implementat un mecanism de protectie a avertizorilor de integritate care
permite raportarea confidentiala sau anonima a incalcarilor politicilor interne.

Sesizarile pot fi transmise prin:
e adresa de e-mail dedicata;
e numar de telefon special alocat;
e raportari in format scris;
« intalniri directe, la solicitarea persoanei care raporteaza.

Dupa primirea unei sesizari, compania confirma primirea acesteia in termen de sapte zile
calendaristice si poate initia o investigatie interna. Persoana care a transmis sesizarea
este informata cu privire la rezultatul investigatiei in termen de cel mult trei luni, termen
care poate fi extins pana la sase luni in situatii justificate.

In functie de rezultatul investigatiei, se pot aplica masuri corective, disciplinare sau
organizatorice.

Implementarea si guvernanta politicilor

Politicile relevante pentru forta de munca proprie sunt elaborate de managementul
executiv in colaborare cu functiile relevante (HR, juridic si ESG) si sunt aprobate la nivelul
conducerii.
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Consiliul de Administratie are un rol de supraveghere strategica asupra implementarii
acestor politici si primeste periodic raportari agregate privind aplicarea acestora, inclusiv
informatii privind sesizarile relevante si masurile adoptate.

Riscurile si impacturile legate de forta de munca sunt integrate in sistemul intern de
management al riscurilor si sunt analizate periodic in cadrul procesului de evaluare a
dublei materialitati.

Alinierea la standarde internationale

Politicile companiei sunt dezvoltate avand in vedere standarde si instrumente
recunoscute la nivel international, inclusiv:

» Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului;
o Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

« Conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii;

« Liniile directoare OCDE pentru intreprinderile multinationale.

Implementarea politicilor este realizata in conformitate cu legislatia muncii aplicabila si cu
cerintele cadrului european de raportare a sustenabilitatii.

S1-2: Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie si cu
reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

AROBS utilizeazad mai multe mecanisme formale si informale pentru a colecta, analiza si
integra perspectivele propriei forte de muncé in procesele decizionale care vizeaza
gestionarea impacturilor actuale si potentiale.

Instrumente de colaborare cu forta de munca
Principalele mecanisme includ:

e Sondaje anuale de satisfactie si climat organizational, care evalueaza perceptia
angajatilor privind conditile de munca, echilibrul viatd profesionala—viata
personala, cultura organizationala, incluziunea si relatia cu managementul;

o Chestionare tematice (inclusiv ESG), utilizate in contextul evaluarii dublei
materialitati si al actualizarii obiectivelor de sustenabilitate;

e Intalniri periodice de tip town-hall si sesiuni de intrebari si raspunsuri cu
conducerea, care permit dialog direct, adresarea preocuparilor si clarificarea
impacturilor percepute;
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e Canale digitale interne de feedback (formulare dedicate, comunicare interna,
emailuri dedicate), care permit transmiterea continua a opiniilor;

e Mecanismul formal de protectie a avertizorilor de integritate, care ofera canale
confidentiale si protejate pentru raportarea impacturilor reale sau potentiale asupra
drepturilor omului, discriminarii, hartuirii sau riscurilor de sanatate si securitate;

o Participarea angajatilor in procesele de imbunatatire interna si dezvoltare
profesionala.

Perspectivele colectate prin aceste instrumente de feedback sunt analizate de
departamentele relevante, precum HR, ESG si managementul operational, si sunt
utilizate pentru actualizarea procedurilor interne, implementarea unor masuri corective
sau preventive, actualizarea registrului de riscuri ESG si informarea structurilor de
conducere atunci cand este relevant.

Atunci cand sunt identificate impacturi actuale sau potentiale, feedbackul angajatilor
poate conduce la ajustarea conditiilor de munca, revizuirea politicilor de resurse umane,
consolidarea masurilor de prevenire a discriminarii, actualizarea programelor de formare
sau introducerea unor masuri suplimentare de protectie si suport.

AROBS desfasoara angajamentul cu propria fortda de munca in mod continuu si structurat,
pe parcursul ciclului de viata al relatiei de munca si in etapele relevante ale proceselor
decizionale strategice si operationale, in conformitate cu Politica de Implicare a Partilor
Interesate si Politica de Sustenabilitate, ESG si CSR.

Etapele procesului de colaborare

Dialogul cu forta de munca are loc in diferite etape ale proceselor decizionale ale
companiei:

a) In etapa de planificare strategicé si evaluare ESG: in procesul de evaluare a dublei
materialitati, in definirea obiectivelor ESG si in actualizarea politicilor interne.

b) In etapa operationald curenta: in gestionarea conditiilor de munca, in evaluarea
riscurilor de sanatate si securitate, in procesele de imbunatatire organizationala si
in gestionarea impacturilor sociale identificate.

c) In etapa de remediere: in cazul raportérii unor incidente (ex. discriminare, hartuire,
riscuri H), Tn implementarea masurilor corective si preventive.

AROBS utilizeaza mai multe tipuri de dialog cu proprii angajati:

v Consultativ: sondaje interne de satisfactie si climat organizational; chestionare
tematice ESG.
v Participativ: town-hall-uri si sesiuni cu managementul; grupuri de lucru interne.
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v Formal si confidential: mecanismul de protectie a avertizorilor de integritate, care
permite raportarea individuala a impacturilor sau riscurilor.

Frecventa dialogului variaza in functie de instrument:
e Sondaj de satisfactie: anual;

o Chestionare tematice ESG/dubla materialitate: anual, in functie de ciclul de
raportare;

e Town-hall-uri si intalniri interne: periodic, pe parcursul anului.
e Mecanism de protectie a avertizorilor de integritate: disponibil permanent.
Responsabilitati

Responsabilitatea operationalé pentru desfasurarea angajamentului cu propria forta de
munca revine managementului executiv, in special Departamentului de Resurse Umane
si Coordonatorului Comisiei ESG, care asigura implementarea mecanismelor de
consultare si integrarea rezultatelor in procesele operationale si in managementul
riscurilor ESG.
La cel mai inalt nivel, Consiliul de Administratie are responsabilitatea de supraveghere si
de asigurare a faptului ca rezultatele angajamentului informeaza strategia, politicile si
abordarea generala a companiei in gestionarea impacturilor actuale si potentiale asupra
fortei de munca.

Acorduri cu reprezentantii lucratorilor

La data raportarii, AROBS nu are incheiat un Acord-cadru global (Global Framework
Agreement — GFA) cu federatii sindicale internationale sau alte organizatii reprezentative
ale lucratorilor la nivel international/national. Cu toate acestea, compania si-a asumat
angajamente formale privind respectarea drepturilor omului ale lucratorilor prin politici
interne aprobate la nivel de conducere si aliniate la standarde internationale relevante.

Perspectivele grupurilor vulnerabile

Pentru a obtine perspectiva persoanelor potential vulnerabile sau marginalizate, AROBS
utilizeaza o combinatie de instrumente anonime (sondaje), canale confidentiale si
protejate (protectia avertizorilor de integritate), mecanisme participative (town-hall-uri) si
politici specifice de diversitate si incluziune.

Evaluarea eficacitatii colaborarii

Eficacitatea angajamentului cu propria fortd de munca este evaluata printr-un set
combinat de instrumente: sondaje anuale de satisfactie, chestionare ESG, monitorizarea
sesizarilor prin mecanismul de protectie a avertizorilor de integritate (inclusiv timp de
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solutionare si tipologia cazurilor), indicatori sociali ESG si supraveghere la nivel de
management si Consiliu de Administratie.

S1-3: Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin
care forta de munca proprie isi poate exprima preocuparile

Canale pentru exprimarea preocuparilor

AROBS pune la dispozitia propriei forte de munca mai multe canale formale si informale
prin care angajatii isi pot exprima preocuparile, nevoile sau sesizarile, cu garantii de
confidentialitate si protectie impotriva represaliilor, in conformitate cu Politica de protectie
a avertizorilor de integritate, si Politica de Implicare a Partilor Interesate:

e mecanismul formal de protectie a avertizorilor de integritate, care permite
raportarea confidentiala sau anonima a unor nereguli;

e contact direct cu Departamentul de Resurse Umane sau cu superiorul ierarhic;
e transmiterea unei sesizari in format scris sau prin e-mail;

e organizarea de intalniri fata in fata la solicitarea persoanei care raporteaza;

e 0 linie telefonica dedicata

e mecanisme de dialog organizational, precum sesiuni town-hall sau consultari
privind sanatatea si securitatea in munca.

Protectia persoanelor care utilizeaza mecanismele de raportare: Angajament
explicit de ,,zero represalii”

Politica de protectie a avertizorilor de integritate stabileste in mod explicit interdictia
oricarei forme de represalii impotriva persoanelor care raporteaza nereguli cu buna-
credinta si asigura protectia avertizorilor, indiferent daca raportarea este realizatd nominal
sau anonim. Politica interzice masuri precum concedierea, retrogradarea, intimidarea,
hartuirea sau orice alte actiuni dezavantajoase ca reactie la o sesizare si este aliniata la
cerintele Directivei (UE) 2019/1937 privind protectia avertizorilor.

Protectia impotriva represaliilor prevazuta in Politica de protectie a avertizorilor de
integritate se aplica unui spectru larg de persoane care pot raporta nereguli in context
profesional, inclusiv angajatilor actuali sau fosti, candidatilor, membrilor organelor de
conducere si colaboratorilor. Protectia este acordata tuturor persoanelor care raporteaza
cu buna-credinta, chiar si in situatiile in care sesizarea nu este ulterior confirmata.

Pentru a sustine aceasta protectie, compania asigura garantii procedurale precum
confidentialitatea identitatii persoanei care raporteaza, acces restrictionat la informatii,
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investigarea impartiala si independenta a cazurilor si respectarea unor termene clare de
procesare a sesizarilor. Orice tentativa de represalii poate fi raportata prin acelasi
mecanism si este supusa investigarii.

Acest cadru este completat de Politica privind Drepturile Omului, care promoveaza
protectia impotriva tratamentelor abuzive sau discriminatorii si incurajeaza dialogul
deschis. Implementarea mecanismului este monitorizata de managementul executiv, iar
Consiliul de Administratie primeste periodic raportari agregate si anonimizate privind
sesizarile, concluziile relevante fiind integrate in sistemul de management al riscurilor
ESG.

Procesul de investigare si remediere

Sesizarile primite prin canalele aferente sunt analizate conform procedurilor interne
stabilite in Politica de protectie a avertizorilor de integritate si in politicile privind drepturile
omului si sdnatatea si securitatea ih munca.

Pentru mecanismul privind protectia avertizorilor de integritate, procedura prevede:
e confirmarea primirii sesizarii in maximum 7 zile calendaristice;
e investigarea impartiala si documentata a cazului;

e comunicarea stadiului si/sau rezultatului investigatiei in maximum 3 luni, cu
posibilitatea extinderii pana la 6 luni in cazuri justificate;

e adoptarea masurilor corective sau disciplinare, fara intarzieri nejustificate, atunci
cand este cazul.

Sesizarile primite prin aceste canale sunt inregistrate intr-un registru dedicat, clasificate
in functie de tipologie si urmarite pe parcursul intregului proces de investigare péana la
inchiderea formala a cazului. Pentru fiecare caz sunt monitorizate data primirii, durata
investigarii, respectarea termenelor procedurale si implementarea masurilor stabilite.

Cazurile sunt analizate ulterior in mod agregat si anonimizat pentru a identifica tipare
recurente, zone organizationale cu risc crescut, nevoi suplimentare de instruire sau
eventuale lacune procedurale. Concluziile sunt integrate in actualizarea politicilor si
procedurilor interne, in planuri de actiune corectiva si preventiva, in registrul de riscuri
ESG si, atunci cand este relevant, in activitatile de audit intern.

Monitorizarea si evaluarea eficacitatii mecanismelor

AROBS evalueaza nivelul de constientizare si incredere al propriei forte de munca in
structurile si procesele existente pentru exprimarea si solutionarea preocuparilor printr-o
combinatie de instrumente de feedback, monitorizare procedurala si analiza a utilizarii
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canalelor, in conformitate cu Politica de protectie a avertizorilor de integritate, Politica de
Implicare a Partilor Interesate, si Politica de Sustenabilitate, ESG si CSR.

Nivelul de informare privind canalele disponibile pentru raportarea preocuparilor este
sustinut prin comunicarea interna a Politicii de protectie a avertizorilor de integritate si a
modalitatilor de raportare, prin sesiuni de informare si instruire si prin publicarea politicilor
in mediile interne accesibile angajatilor. Gradul de constientizare este evaluat indirect prin
rata de participare la sondajele interne si prin intrebari privind cultura organizationala si
comunicarea interna incluse in sondajul anual de satisfactie.

Nivelul de incredere in aceste mecanisme este monitorizat prin analiza volumului si
tipologiei sesizarilor primite, existenta raportarilor anonime, respectarea termenelor
procedurale pentru confirmare si feedback si prin feedbackul colectat in sondajele interne
privind perceptia asupra echitatii si climatului organizational. Utilizarea adecvata a
canalelor este considerata un indicator al functionalitatii si credibilitatii mecanismelor
existente.

Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate pentru imbunatatirea comunicarii interne,
ajustarea procedurilor, organizarea de sesiuni suplimentare de informare si optimizarea
proceselor de investigare si feedback. Concluziile relevante sunt integrate in sistemul de
management al riscurilor ESG si pot fi raportate agregat catre Consiliul de Administratie.
increderea in aceste mecanisme este sustinuta prin garantarea confidentialitatii, protectia
impotriva represaliilor, investigarea impartiala a sesizarilor si comunicarea rezultatelor in
termene definite.

S1-4: Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
fortei de munca proprii si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative
legate de forta de munca proprie, precum si eficacitatea acestor
actiuni

AROBS implementeaza initiative menite sa previna sau sa atenueze impacturile negative

asupra propriei forte de munca, sa genereze impacturi pozitive si sa gestioneze riscurile
si oportunitatile asociate capitalului uman..

Actiuni pentru impacturi pozitive asupra fortei de munca

Compania implementeaza programe care sustin dezvoltarea competentelor, implicarea
angajatilor si bunastarea acestora, inclusiv:

e programe de formare si dezvoltare profesionala;
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e evaluari anuale ale performantei si sesiuni de coaching;

e intalniri periodice 1-on-1 intre angajati si manageri;

e sondaje anuale de satisfactie a angajatilor, inclusiv indicatori de tip eNPS;

e initiative pentru sustinerea echilibrului dintre viata profesionala si cea personala..

Aceste initiative urmaresc imbunatatirea retentiei angajatilor, dezvoltarea competentelor
si consolidarea capacitatii organizationale.

Prevenirea si atenuarea impacturilor negative

AROBS identifica si gestioneaza impacturile negative actuale sau potentiale asupra
propriei forte de munca prin:

e mecanisme de raportare interna, inclusiv canalul de whistleblowing;
e comunicare directa cu Departamentul de Resurse Umane;

e sondaje interne si alte mecanisme de feedback;

e monitorizarea indicatorilor de resurse umane.

Situatiile identificate sunt analizate de functiile relevante (ex. HR, juridic sau
management), iar masurile adoptate pot include investigarea formala a cazului, aplicarea
unor masuri disciplinare sau revizuirea procedurilor interne pentru prevenirea unor situatii
similare.

Actiuni privind prevenirea discriminarii $i promovarea egalitatii de sanse
Compania promoveaza un mediu de lucru echitabil si incluziv prin:
e implementarea politicilor de diversitate si incluziune;
e aplicarea unor procese de recrutare si promovare bazate pe criterii obiective;
e monitorizarea distributiei de gen in pozitile de conducere;
e promovarea unei culturi organizationale bazate pe respect si nediscriminare.
Actiuni privind sanatatea si securitatea in munca
Pentru prevenirea riscurilor privind sanatatea si securitatea angajatilor, compania:
e aplica politici si proceduri interne privind sanatatea si securitatea in munca;
e identifica si evalueaza riscurile ocupationale;
e implementeaza masuri de prevenire a incidentelor;

e asigura instruirea angajatilor privind sanatatea si securitatea la locul de munca.
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Actiuni privind bunastarea si dezvoltarea angajatilor

Pentru a preveni impacturi negative legate de conditile de munca sau de dezvoltarea
profesionald, compania implementeaza programe de instruire si dezvoltare profesionals;
evaluari periodice ale performantei; intalniri regulate intre angajati si manageri; initiative
de sustinere a echilibrului dintre viata profesionala si cea personala.

Resursele umane si organizationale pentru gestionarea impacturilor materiale asupra
propriei forte de munca, in principal prin implicarea departamentului de Resurse Umane
si a managementului, sunt utilizate pentru implementarea politicilor interne, programe de
formare si dezvoltare profesionala, mecanisme de raportare a sesizarilor si monitorizarea
indicatorilor de resurse umane si a feedbackului angajatilor.

Gestionarea riscurilor si oportunitatilor

Riscurile legate de propria fortd de munca sunt gestionate prin monitorizarea indicatorilor
de resurse umane, analiza feedbackului angajatilor si mecanismele interne de raportare
a preocuparilor.

Oportunitatile asociate capitalului uman sunt valorificate prin initiative care sustin
dezvoltarea competentelor, implicarea angajatilor si promovarea diversitatii.

Evaluarea eficacitatii actiunilor
Eficacitatea actiunilor implementate este evaluata prin:

e indicatori de resurse umane, precum retentia, diversitatea si structura fortei de
munca;

¢ rezultatele sondajelor anuale de satisfactie a angajatilor;
o feedbackul colectat in evaluarile anuale ale performantei si in intalnirile 1-on-1;
e analiza sesizarilor primite prin mecanismele interne de raportare.

Rezultatele acestor evaluari sunt analizate de management si de Departamentul de
Resurse Umane si sunt utilizate pentru ajustarea initiativelor si pentru imbunatatirea
continua a practicilor organizationale.

Resurse alocate

Gestionarea impacturilor asupra propriei forte de munca este realizata in principal prin
implicarea Departamentului de Resurse Umane si a managementului executiv, care
asigura implementarea politicilor interne, dezvoltarea programelor de formare si
monitorizarea indicatorilor de resurse umane.
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S1-5: Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de
gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

AROBS a stabilit tinte orientate spre rezultate pentru a gestiona impacturile asupra
propriei forte de munca, pentru a promova impacturi pozitive si pentru a gestiona riscurile
si oportunitatile asociate capitalului uman.

Tintele companiei sunt stabilite in concordanta cu principiile si angajamentele prevazute
in politicile interne relevante, inclusiv: Politica privind Drepturile Omului; Politica de
Diversitate si Incluziune; Politica de Sanatate si Securitate in Munca; Politica ESG si de
Responsabilitate Sociala Corporativa; Politica de Implicare a Partilor Interesate.

Tinte principale

Tintele stabilite de companie reflectd angajamentele asumate prin politicile mentionate si
urmaresc mentinerea unui mediu de lucru sigur si sanatos, promovarea diversitatii si
egalitatii de sanse, respectarea drepturilor omului si a drepturilor la munca si consolidarea
mecanismelor de dialog si implicare a angajatilor.

Procesul de stabilire a tintelor este realizat la nivel de management, pe baza politicilor
interne, a evaluarii riscurilor si impacturilor relevante si a feedbackului primit de la partile
interesate. Implementarea si monitorizarea progresului sunt integrate in procesele de
management si raportare ESG ale companiei.

Obiectivele stabilite de AROBS in domeniul propriei forte de munca au caracter atat
cantitativ, cat si calitativ, fiind definite pentru a monitoriza progresul organizatiei in ceea
ce priveste bunastarea angajatilor, diversitatea si incluziunea, dezvoltarea profesionala si
calitatea mediului de lucru. Aceste obiective sunt integrate in strategia de sustenabilitate
a Grupului si sunt aliniate cu angajamentele sociale asumate la nivel organizational.

In cadrul strategiei de sustenabilitate, compania a stabilit urmatoarele obiective pentru
propria forta de munca:

o cresterea reprezentarii femeilor in pozitii de leadership cu 15% péna in anul 2030;

e oObiective de dezvoltare organizationalda, precum imbunatatirea retentiei,
satisfactiei si diversitatii fortei de munca;

¢ obiective de conformitate si guvernanta sociala, inclusiv crearea unui cadru formal
de politici si proceduri de resurse umane bazate pe echitate, incluziune si
siguranta;

e obiective privind dezvoltarea competentelor, precum instruirea a 100% din angajati
in domeniul ESG si protectia datelor pana in 2026.
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Aceste obiective reflecta directiile strategice stabilite pentru dimensiunea sociala a
sustenabilitatii si sunt concepute pentru a sustine dezvoltarea unei organizatii
responsabile si incluzive.

Domeniul de aplicare

Tintele sociale sunt stabilite la nivelul Grupului AROBS si se aplica:
e tuturor angajatilor proprii (full-time si part-time);
e managementului si personalului de conducere;

e functiilor organizationale implicate in implementarea si monitorizarea obiectivelor,
inclusiv departamentele de resurse umane si managementul executiv.

Valori de referinta
Anul de referinta pentru obiectivele sociale este 2024.

Valorile de referinta includ:

e structura actuala a diversitatii de gen in pozitile de conducere (aproximativ 35%
femei si 65% barbati);

¢ nivelul indicatorilor privind retentia si satisfactia angajatilor;

e nivelul indicatorilor privind sanatatea si securitatea in munca (obiectiv ,zero
accidente”).

Monitorizarea progresului
Progresul in atingerea obiectivelor este monitorizat anual prin:

e indicatori de resurse umane, precum retentia, structura si diversitatea fortei de
munca;

¢ indicatori privind sanatatea si securitatea in munca;
e participarea angajatilor la programe de formare;

e rezultatele sondajelor interne de satisfactie a angajatilor, inclusiv indicatori de tip
eNPS.

De asemenea, sunt analizate feedbackul colectat prin evaluarile anuale ale performantei,
intalnirile 1-on-1 si rezultatele exit interview-urilor.

Procesul de stabilire si revizuire a tintelor

Tintele sunt stabilite la nivelul managementului executiv si al Consiliului de Administratie,
pe baza:

e analizei de dubla materialitate;
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e analizei datelor interne de resurse umane;
e rezultatelor sondajelor privind climatul organizational,
o feedbackului angajatilor colectat prin mecanismele interne de consultare.

Angajatii contribuie indirect la stabilirea si monitorizarea tintelor prin participarea la
sondaje interne, chestionare tematice si procesul de analiza a dublei materialitati.

Pentru monitorizarea satisfactiei si experientei angajatilor, compania utilizeaza si
instrumente specifice de feedback si dezvoltare organizationala, precum:

e chestionare anuale de satisfactie a angajatilor, care includ indicatori de tip
Employee Net Promoter Score (eNPS) pentru evaluarea nivelului de engagement;

e analiza exit interview-urilor, utilizata pentru identificarea cauzelor de plecare si a
oportunitatilor de imbunatatire a mediului de lucru;

o feedback periodic colectat prin platforma interna de management al proiectelor si
pontare, care permite monitorizarea nivelului de implicare in activitatile curente;

e evaluarea anuala a performantei, care urmareste progresul profesional si
contributia angajatilor la obiectivele organizationale;

e intalniri periodice 1-on-1 intre angajati si manageri, care faciliteaza dialogul direct
si identificarea timpurie a eventualelor probleme;

e sesiuni de coaching si dezvoltare profesionald, menite s& sprijine dezvoltarea
competentelor si performanta individuala.

Datele rezultate din aceste instrumente sunt colectate prin sistemele interne HR si prin
mecanismele de monitorizare ESG si sunt analizate periodic de management pentru a
identifica tendinte, a evalua progresul in atingerea obiectivelor si a defini masuri de
imbunatatire continua.

Progresul catre aceste tinte este evaluat anual in cadrul procesului intern de colectare a
datelor ESG si este prezentat in raportarile de sustenabilitate ale companiei.

Desi monitorizarea formala a performantei si raportarea tintelor este realizata la nivel de
management si Consiliu de Administratie, perspectivele angajatilor contribuie la
evaluarea progresului si la ajustarea masurilor, consolidand o abordare participativa si
aliniata la cerintele ESRS.

Propria fortd de munca este implicatd in mod direct si participativ in identificarea
imbunatatirilor prin sondaje anuale, consultari tematice, dialog deschis cu managementul
si analiza sesizarilor prin mecanismul de protectie a avertizorilor de integritate.
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S1-6: Caracteristicile angajatilor intreprinderii

La sféarsitul perioadei de raportare aferente anului 2025, Grupul AROBS avea 1102
angajati. La sfarsitul anului 2024, Grupul avea 1211 angajati (numar de persoane).

Distributia pe gen este urmatoarea:

2025 2024
Ind Numarul mediu Numarul de Numarul mediu Numarul de
ndicator de angajati angajati (numar de angajati angajati (numar
(numar de de persoane) la (numar de de persoane), la
persoane) sfarsitul perioadei persoane) sfarsitul perioadei
Masculin 608 593 728 665
Feminin 445 509 577 546
Altul 0 0 0 0
Nedeclarat 0 0 0 0
Total 1053 1102 1305 1211

Numarul mediu anual de angajati in perioada de raportare a fost 1.053 persoane, versus
1.305 persoane in anul 2024.
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Informatii despre angajati in functie de tipul de contract si gen

Numar Numar de Numar Numar de Numar Numar
de angajati de angajaticu  de de
angajati permanenti angajati  program angajati  angajati

temporari de lucru cunorma cu
negarantat intreaga fractiune
de norma

numar de | numar de | numar de | numar de | numar de | numar de
persoane | persoane | persoane | persoane | persoane | persoane
2025
Masculin 593 575 18 0 536 57
Feminin 509 495 14 0 453 56
Altul 0 0 0 0 0 0
Nedeclarat 0 0 0 0 0 0
Total 1102 1070 32 0 989 113
2024
Masculin 665 n.a. n.a. 0 616 49
Feminin 546 n.a. n.a. 0 483 63
Altul 0 0 0 0 0 0
Nedeclarat 0 0 0 0 0 0
Total 1211 n.a. n.a. 0 1099 112
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Numarul de angajati in tarile cu 50 sau mai multi angajati, reprezentand cel putin 10% din
numarul total de angajati

Numarul de angajati in Numarul mediu de angajati in
tarile cu 50 sau mai multi tarile cu 50 sau mai multi
An Tara angajati, reprezentand cel | angajati, reprezentand cel putin
putin 10% din numarul total 10% din numarul total de
de angajati angajati
2025 Romania 937 885
2024 Romania 1084 1155

Rata de rotatie a personalului
In perioada de raportare (2025):

e 316 angajati au parasit intreprinderea

» Rata de rotatie a angajatilor a fost de 29 %
In anul 2024:

e 337 angajati au parasit intreprinderea

e Rata de rotatie a angajatilor a fost de 25.8 %
Metodologia de calcul

Datele privind propriii angajati (ESRS S1) sunt colectate si consolidate conform procedurii
interne ,Procedura colectare date — Raportare CSRD", pe baza informatiilor extrase din
sistemele HR si din documentele oficiale de personal.

Surse de date utilizate sunt:

e Sistemele interne de salarizare si administrare personal (ex. TRUE HR, DP
Payroll, ASIS, Timesheet);

e Statele de plata lunare si anuale;
e Contractele individuale de munca si actele aditionale;
e Evidentele privind incetarile de contract;

e Rapoarte interne generate de departamentul HR.
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Indicatorii sunt calculati astfel:

a) Numar total de angajati (numar persoane): Se includ toti angajatii activi la finalul
perioadei de raportare, indiferent de norma (norma intreaga sau fractiune de
norma). Se exclude personalul externalizat.

b) Numar mediu de angajati: Se calculeaza ca medie aritmeticd a numarului de
angajati existenti la finalul fiecarei luni (suma valorilor lunare / 12).

c) Full-Time Equivalent (FTE): Numarul de persoane angajate cu fractiune de norma
este transformat proportional la norma intreaga (ex. 0,5 FTE pentru norma 50%).

d) Rata de rotatie a angajatilor = Numar plecari in anul de raportare / Numar mediu
angajati x 100

e) Distributii demografice (gen, varsta, regiune, tip contract): Se bazeaza pe date
declarate oficial in sistemul HR;

f) Datele sunt agregate si anonimizate, cu respectarea cerintelor GDPR; Grupele de
varsta utilizate: 30 ani, 30-50 ani, >50 ani.

Ipoteze aplicate

In cazul in care nu este posibilad determinarea exactd a numarului de ore lucrate pentru
anumite calcule (ex. rata accidentelor), se utilizeaza estimarea pe baza normei standard
de lucru, ajustatd cu zilele de concediu platit si absentele inregistrate. Datele sunt
considerate corelate cu situatiile financiare anuale (unde este cazul), prin reconcilierea
cu statele de plata si evidentele contabile.

Pentru indicatorii unde colectarea anumitor categorii de date este limitata legal (ex.
dizabilitati), raportarea se face doar in masura permisa de legislatie si pe baza de
declaratii voluntare.

Principii metodologice aplicate
e Trasabilitate — fiecare valoare raportata are document suport identificabil;

e Acuratete — verificare primard la nivel HR si validare centralizatd de catre
Coordonatorul CSRD;

e Consistenta — utilizarea acelorasi formule si definitii de la un an la altul;
e Auditabilitate — pastrarea documentatiei pentru minimum 5 ani.
Perimetrul de raportare

Datele includ angajatii entitatilor consolidate in cadrul Grupului AROBS, conform
perimetrului de raportare al sustenabilitatii. Sunt inclusi exclusiv angajatii cu contract
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individual de munca activ la nivelul entitatilor consolidate. Sunt exclusi colaboratorii
externi (PFA, freelanceri, mandate, internship), care sunt raportati separat.

Caracteristicile modelului de afaceri relevante pentru interpretarea datelor

Grupul activeaza in domeniul IT si dezvoltare software, cu preponderenta activitati de
birou si munca intelectuala. Structura fortei de munca este predominant tehnica (ingineri
software, dezvoltatori, specialisti IT), ceea ce influenteaza: distributia pe grupe de varsta
(pondere ridicata 50 ani), rata scazuta a accidentelor de munca, un nivel ridicat de
calificare Si participare la training.
O proportie relevanta din personal lucreaza in regim hibrid sau remote, aspect care
influenteaza indicatorii privind naveta si orele lucrate la birou.

Limitari si ipoteze metodologice

Datele demografice (ex. dizabilitati) sunt colectate doar in masura permisa de legislatia
aplicabila si pe baza de declaratii voluntare, in conformitate cu GDPR.

In cazul in care nu este posibila determinarea exactd a numarului total de ore lucrate
(pentru calculul ratelor SSM), se utilizeaza estimarea pe baza normei standard de lucru,
ajustata cu absentele platite.

Indicatorii salariali includ salariul brut si, unde este cazul, componente variabile conform
metodologiei definite intern.

Factori care pot influenta comparabilitatea in timp

Cresteri sau scaderi semnificative ale numarului de angajati pot fi determinate de achizitii
sau integrarea de noi entitati in Grup, deschiderea sau inchiderea unor linii de business,
sau fluctuatii specifice pietei IT.

Modificarile legislative locale (ex. salariul minim, reglementari privind munca remote) pot
influenta anumiti indicatori salariali sau structurali.

Datele privind numarul de angajati si costurile aferente personalului sunt reconciliate cu
statele de plata si cu situatiile financiare anuale, pentru a asigura coerenta si consistenta
raportarii.

Datele privind numarul de angajati si costurile aferente personalului sunt reconciliate cu
statele de plata si cu situatiile financiare anuale, pentru a asigura coerenta si consistenta

raportarii. S1-7: Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei
de munca proprii a intreprinderi

Pe langa angajatii cu contract individual de munca, Grupul AROBS utilizeaza si
colaboratori externi care contribuie la desfasurarea activitatilor companiei.
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Numarul total de lucratori nesalariati
La sfarsitul perioadei de raportare, compania a utilizat 259 lucratori nesalariati.

Distributia acestora este urmatoarea:

2025 2024

Tip lucrator nesalariat
Numar persoane

Persoane care desfasoara activitati independente (PFA,

freelanceri, contracte de prestari servicii) 259 253
Persoane furnizate de agentii de munca temporara (NACE

, 0 0
N78)
Total 259 253

in categoria ,persoane care nu sunt angajati in propria fortd de munca” sunt inclusi
colaboratori externi (PFA, freelanceri, contracte de prestari servicii); persoane cu contract
de mandat; persoane aflate in internship (unde nu exista contract individual de munca).

Metodologia de calcul

Datele sunt colectate din contracte de prestari servicii active, contracte de mandat,
contracte de internship si registrul intern al contractelor gestionat de departamentul
Juridic.

Pentru calculul indicatorului sunt aplicate urmatoarele reguli:

e suntincluse persoanele care au avut un contract activ pentru o perioada mai mare
de o luna in anul de raportare; Se includ doar contractele active in perioada
analizata (indiferent daca au inceput anterior anului de raportare). Un contract este
considerat activ daca exista: document contractual semnat si prestari efective de
servicii in perioada analizata.

e persoana cu mai multe contracte in acelasi an este numarata o singura data;

e persoanele care figureaza simultan ca angajat si colaborator sunt clasificate
exclusiv ca angajati; O persoana cu mai multe contracte in acelasi an este
numarata o singura data.

e contractele intrerupte sau suspendate sunt considerate active doar pentru
perioada in care au existat prestari efective de servicii.
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Pentru conformitate, au fost solicitate confirmari directe de la fiecare entitate din grup, iar
datele au fost introduse de fiecare responsabil local pe baza unui tabel cu acces in baza
unei parole, pe o platforma de raportare interna.

Context pentru interpretarea datelor

Utilizarea colaboratorilor externi reflecta modelul operational specific industriei IT, in care
proiectele pot necesita competente specializate sau resurse temporare suplimentare.

Prin urmare, colaboratorii sunt utilizati in principal pentru activitati de dezvoltare software,
consultanta tehnica sau proiecte specifice.

Limitari metodologice

Datele nu includ informatii detaliate privind timpul efectiv lucrat (ore/FTE), deoarece
colaboratorii nu sunt integrati in sistemul de pontaj al angajatilor. Nu se colecteaza date
demografice suplimentare (ex. gen, varsta), decat daca sunt necesare contractual si
permise legal.

Datele privind lucratorii neangajati trebuie interpretate in contextul modelului operational
specific industriei IT, al relatiei contractuale distincte fata de angajati si al metodologiei
aplicate (numar persoane, fara FTE). Furnizarea acestor clarificari asigura transparenta
si o intelegere corecta a structurii fortei de munca extinse raportate conform ESRS S1-7.

Numarul estimat al persoanelor care nu sunt angajati in propria forta de munca (ESRS
S1-7) este determinat pe baza evidentelor contractuale oficiale disponibile la nivelul
fiecarei entitati din grup, conform procedurii interne de colectare a datelor CSRD.

S1-8: Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

Compania prioritizeaza contactul direct cu angajatii si reprezentantii acestora pentru a
aborda problemele de la locul de munca si pentru a asigura un tratament echitabil.
AROBS Transilvania Software S.A. indeplineste cerintele legale pentru un contract
colectiv de munca (CLA). Am initiat procedurile de negociere colectiva si am invitat
angajatii pentru selectarea reprezentantilor angajatilor, iar procedura se afla inca in
desfasurare

Am impartasit mai multe campanii interne de e-mail cu toti angajatii, informandu-i cu
privire la initiativa angajatorului pentru negocierea colectiva a contractului de munca si
invitandu-i sa isi prezinte reprezentantii pentru ca societatea sa aiba un partener de
dialog. De asemenea, i-am informat cu privire la potentialii candidati care ne-au contactat,
incurajand angajatii sa contacteze acesti candidati si sa organizeze alegeri. Vom organiza
prima intalnire de negociere dupa ce reprezentantii angajatilor vor fi alesi.
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in acest context, procentul din totalul angajatilor AROBS acoperiti de contracte colective
de munca este de 0%, la acelasi nivel ca in anul 2024.

In Romania, tara din Spatiul Economic European in care societatea are un numar
semnificativ de angajati, procentul angajatilor acoperiti de contracte colective de munca
este de 0%, la fel ca in anul 2024.

In afara SEE, aceasta cerinta de prezentare de informatii nu este aplicabila in contextul
perimetrului actual de raportare al societatii.

Pentru angajatii care nu fac obiectul unor contracte colective de munca, conditiile de
munca si conditile de angajare sunt stabilite prin contractele individuale de munca,
regulamentul intern si politicile interne aplicabile si nu sunt determinate sau influentate de
contracte colective de munca aplicabile altor angajati ai societatii sau ale altor
intreprinderi.

in ceea ce priveste lucratorii non-angajati din cadrul fortei de munca proprii, conditiile
contractuale ale acestora nu sunt determinate sau influentate de contracte colective de
munca, iar rata estimata de acoperire este de 0%, la acelasi nivel ca in 2024.

in ceea ce priveste dialogul social, AROBS promoveaza comunicarea directd si
incurajeaza exprimarea opiniilor, preocuparilor si sugestiilor de catre angajati. Cu toate
acestea, la data raportarii, procentul angajatilor din Romania acoperiti, la nivel de unitate,
de reprezentanti ai lucratorilor este de 0%, la fel ca in anul 2024, intrucéat procesul de
desemnare si alegere a reprezentantilor angajatilor nu era finalizat la data raportarii.

La data raportarii, AROBS nu are niciun acord in vigoare privind reprezentarea angajatilor
printr-un comitet european de intreprindere (EWC), un comitet de intreprindere al
Societas Europaea (SE) sau un comitet de intreprindere al Societas Cooperativa
Europaea (SCE). Avand in vedere structura actuala a operatiunilor societatii, concentrata
preponderent in Romania, astfel de mecanisme nu sunt aplicabile in prezent.

AROBS urmareste evolutiile relevante din domeniul relatilor de munca si al politicilor
sociale la nivel national si european si este membra a unor organizatii patronale si
profesionale, inclusiv ANIS si ARIES. Grupul adera cu rigurozitate la codurile lor de bune
practici pentru profesionistii IT, asigurand excelenta, conduita etica si calitatea in toate
operatiunile noastre. in calitate de angajator reprezentativ in industria de software Si
servicii si de membru al Confederatiei angajatorilor din Concordia, ANIS participa activ la
dialogul trilateral dintre guvern, angajatori si sindicate, sustinand o piata a muncii
echilibratd si competitiva, care sa atraga si sa pastreze talentele de varf atat la nivel
regional, cat si international.
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S1-9: Indicatori privind diversitatea

Distributia pe genuri la nivelul conducerii superioare si distributia pe grupe de varsta in
randul angajatilor AROBS este urmatoarea:

Top management:

2025 2024

Indicator
Barbati | Femei | Barbati | Femei

Distributia pe gen a numarului de angajati (numar
’ : ’ 33 12 15 8
de persoane) la nivel de top management

Distributia pe gen a procentului de angajati la nivel 73 o7 65 35
de top management, %

Prin ,top management” se intelege: CEO (Director General) al Grupului si Directorii
executivi care raporteaza direct catre CEO (ex. CFO, COO, CMO, CTO, etc.); Nivelul
imediat inferior de management — managerii care au raportare directa catre membrii
echipei executive (direct report la nivelul 1).

Aceasta definitie este utilizata in mod consecvent pentru calculul:
- distributiei pe gen in management
- indicatorilor privind diversitatea in pozitii de conducere
- analiza structurii organizationale

Informatii privind intervalele de varsta ale angajatilor

Distributia angajatilor (numar de persoane) 2025 2024
Sub 30 de ani 263 391
Intre 30 si 50 de ani 753 783
Peste 50 de ani 86 37

. <30 . 30<50 . 50«<
o3 M55 M@ s6
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S1-10: Salarii adecvate

Toti angajatii AROBS sunt remunerati cel putin la nivelul salariului minim legal aplicabil in
fiecare jurisdictie, iar in practica nivelul de remunerare depaseste pragurile minime legale.
In perioada de raportare, 100% dintre angajati au fost remunerati cel putin la nivelul
salariului minim legal aplicabil, iar in practica nivelul de remunerare depaseste pragurile
minime stabilite de legislatia nationala. Acest procent raméane neschimbat prin comparatie
cu anul 2024.

Prin urmare, nu au fost identificate cazuri de angajati remunerati sub nivelul salariului
adecvat in perioada de raportare.

Metodologie aplicata

Verificarea salariului adecvat se realizeaza pe baza urmatoarelor principii metodologice:
- salariul utilizat pentru verificare este salariul brut lunar raportat in statele de plata;
- analiza este realizata separat pentru fiecare entitate din perimetrul de consolidare;

- pentru angajatii cu fractiune de norma, salariul este ajustat proportional cu norma
de lucru;

- nivelul salariului minim este verificat prin raportare la actele normative aplicabile
sau la surse statistice oficiale.

Datele utilizate pentru aceasta analiza sunt extrase din sistemele interne de salarizare si
administrare personal si sunt reconciliate cu statele de plata si evidentele contabile ale
companiei.

S1-11: Protectia sociala

AROBS asigura acoperire completa pentru propriii angajati in ceea ce priveste protectia
sociala impotriva pierderii veniturilor din cauza bolii, prin conformitate legala si prin
completarea acesteia cu beneficii suplimentare, acolo unde este cazul.

Astfel, in perioada de raportare, la fel ca in anul 2024, 100% dintre angajati au fost
acoperiti de programe de protectie sociala, si nu au fost identificate tari sau categorii de
angajati care sa nu beneficieze de aceste mecanisme.

Protectia sociala include acoperire pentru urmatoarele evenimente majore de viata:

- boala, prin sistemele publice de asigurari de sanatate si indemnizatiile pentru
concediu medical;

- somaj, prin contributii obligatorii la fondurile publice de asigurari pentru somaj;
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- vatamare la locul de munca sau dizabilitate dobandita, prin sistemele publice de
asigurari sociale si legislatia privind securitatea si sanatatea in munca;

- concediu pentru cresterea copilului, conform legislatiei muncii aplicabile;
- pensionare, prin contributiile obligatorii la sistemele publice de pensii.

Toti angajatii cu contract individual de munca sunt inregistrati in sistemele publice de
asigurari sociale si de sanatate, iar contributiile aferente sunt retinute si virate lunar
conform legislatiei aplicabile.

Contributiile sociale sunt retinute si virate conform cerintelor legale din fiecare tara.
Pe langa protectia publica obligatorie, in anumite jurisdictii AROBS ofera asigurari private
de sanatate si/sau posibilitatea muncii remote sau a programului flexibil inh cazuri
medicale negrave.
Indicatorul include toti angajatii proprii (norma intreaga si fractiune de norma).

S$1-12: Persoane cu dizabilitati

in perioada de raportare, procentul persoanelor cu dizabilitdti in randul angajatilor
Grupului AROBS a fost de 0.36%, sub rezerva restrictiilor legale privind colectarea
datelor. Acest procent a crescut usor versus 2024, an in care procentul persoanelor cu
dizabilitati a fost de 0.31%.

Prin ,persoana cu dizabilitati” se intelege un angajat care detine un certificat oficial de
incadrare in grad de handicap, emis de autoritatea competenta, sau a declarat voluntar
existenta unei dizabilitdti, Tn conditiile legii aplicabile. Definitia este aplicatd in
conformitate cu legislatia nationala din fiecare jurisdictie in care opereaza Grupul.

Metodologia de calcul
Indicatorul a fost calculat astfel:

- S-a determinat numarul total de angajati care au declarat oficial sau documentat
existenta unei dizabilitati

- S-a aplicat formula: Angajati cu dizabilitati / Total angajati x 100.
Datele sunt colectate pe baza:
- declaratiilor voluntare ale angajatilor

- documentelor justificative depuse in scopul obtinerii unor facilitati legale (unde este
cazul)

- evidentelor gestionate de departamentul de resurse umane.
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Informatiile sunt agregate si anonimizate in conformitate cu cerintele privind protectia
datelor. Nu se realizeaza colectarea activa sau impusa a acestor informatii.

Limitari metodologice

Raportarea se bazeaza exclusiv pe declaratii voluntare sau documente depuse de
angajati.

Este posibil ca numarul real al persoanelor cu dizabilitati sa fie mai mare decat cel
raportat, intrucat nu toti angajatii aleg sa declare aceasta informatie, iar in anumite
jurisdictii colectarea datelor este limitata sau restrictionata legal. Datele sunt influentate
de cadrul legislativ specific fiecarei tari (ex. existenta cotelor obligatorii sau a facilitatilor
fiscale).

Indicatorul include doar angajatii proprii, iar defalcarea pe gen nu este prezentata
deoarece colectarea acestor informatii poate fi restrictionata de legislatia aplicabila sau
de cerintele privind protectia datelor.

S1-13: Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

AROBS ofera angajatilor programe de formare si dezvoltare profesionala menite sa
sprijine dezvoltarea competentelor tehnice si profesionale, sa sustina evolutia carierei si
sa contribuie la mentinerea capacitatii de insertie profesionala.

Activitatile de formare includ programe tehnice, sesiuni de dezvoltare profesionala,
instruiri privind securitatea informatiei si programe dedicate sustenabilitatii si protectiei
datelor, in concordanta cu obiectivele strategiei de sustenabilitate.

Participarea la evaluarile de performanta

in perioada de raportare, 78% dintre angajatii companiilor din grup au participat la
evaluari regulate ale performantei si dezvoltarii carierei.

Aceste evaluari sunt realizate anual si includ:
- analiza performantei profesionale;
- stabilirea obiectivelor individuale;
- identificarea nevoilor de dezvoltare profesional3;

- definirea planurilor de dezvoltare individuala.
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Activitati de formare profesionala si evaluare

Indicator 2025 | 2024~

Numarul mediu de ore de formare pe persoana pentru angajati 4.46 0.18

Procentul angajatilor care au participat la evaluari regulate de

0, 0,
performanta si de dezvoltare a carierei 78% | 100%

Numarul de angajati care au participat la evaluari regulate de

: C : L 1*
performanta si de dezvoltare a carierei pe categorie de angajati 863 65

*Cifrele prezentate pentru anul 2024 sunt valabile pentru societatea-mama, Arobs
Transilvania Software SA

Procentul evaluarilor anuale de performanta realizate in 2025 reflectd contextul de
crestere al companiei, marcat de implementarea unei strategii accelerate de achizitii
incepand mai ales cu anul 2021. Integrarea companiilor achizitionate s-a realizat in etape
si la niveluri diferite de maturitate organizationala, ceea ce a condus la existenta unor
procese neuniforme de evaluare a performantei in cadrul Grupului.

in acest context, acoperirea partiald a evalurilor este determinata de procesul de aliniere
si integrare a practicilor de resurse umane intre entitatile nou integrate si structurile
existente. Compania are in plan absorbtia a inca cinci entitati in 2026 si desfasoara in
prezent un proces de standardizare si unificare a sistemului de evaluare a performantei
la nivel de grup.

Indicatori de formare si dezvoltare a competentelor pe criterii de gen, in 2025

Indicator Femei | Barbati | Nespecificat | Total

Numarul mediu de ore de formare pe gen 1950 2968 0 4918

Aceste informatii nu au fost prezentate in anul 2024, fiind indicatori cu introducere
treptata. Anul 2025 este primul an in care sunt prezentati.

Metodologia de calcul

Indicatorii de formare sunt calculati pe baza datelor colectate din sistemele interne de
resurse umane si din registrele de formare.

Numarul mediu de ore de formare este determinat prin raportarea numarului total de ore
de training la numarul total de angajati in perioada de raportare.
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Evaluarile de performanta sunt realizate in cadrul procesului anual de management al
performantei, iar participarea este monitorizata prin sistemele interne HR.

Indicatorii raportati includ doar angajatii proprii ai companiei, iar lucratorii nesalariati nu
sunt inclusi n calculul acestora.

S1-14: Indicatori de sanatate si siguranta

AROBS implementeaza un sistem de management al sanatatii si securitatii in munca
bazat pe cerintele legale aplicabile si pe proceduri interne privind prevenirea riscurilor
ocupationale si protectia angajatilor.

Acoperirea sistemului de sanatate si securitate

In perioada de raportare, 100% dintre angajatii companiei au fost acoperiti de sistemul
de management al sanatatii si securitatii in munca, in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

Indicatori privind sanatatea si securitatea in munca

In perioada de raportare au fost inregistrati urmatorii indicatori:

Indicator 2025 2024
Procentul persoanelor din propria fortd de munca care sunt acoperite
de un sistem de management al sanatatii si sigurantei bazat pe cerinte | 100% | 100%
legale si (sau) standarde sau orientari recunoscute
Numarul de decese in propria fortd de munca ca urmare a vatamarilor 0 0
legate de munca si a starii de sanatate precare legate de munca
Numarul de accidente de munca inregistrate pentru propria forta de 0 0
munca
Rata accidentelor de munca inregistrate pentru propria fortd de munca 0% 0%
Numarul de cazuri de boli profesionale inregistrate 0 0
Numarul de zile pierdute din cauza vatamarilor legate de munca si a
deceselor cauzate de accidente de munca, a starii de sanatate 0 0
precare legate de munca si a deceselor cauzate de starea de sanatate
precara legate de angajati
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Indicator 2025 2024

Numarul de cazuri de stare de sanatate precara inregistrata legata de
munca a angajatilor

Numarul de decese ca urmare a vatamarilor legate de munca si a
starii de sanatate precare legate de munca ale altor lucratori care 0 0
lucreaza pe amplasamentele intreprinderii

Numarul de decese ale altor lucratori pe amplasamentele companiei 0 0

Context

Activitatea Grupului AROBS se desfasoara predominant in domeniul IT si dezvoltare
software, iar majoritatea angajatilor isi desfasoara activitatea in mediul de birou sau in
regim remote.

Prin urmare, riscurile ocupationale sunt in principal asociate muncii de birou si utilizarii
echipamentelor informatice.

Compania aplica proceduri de prevenire a riscurilor, evaluari periodice ale riscurilor
ocupationale si instruiri privind sanatatea si securitatea in munca pentru a mentine un
mediu de lucru sigur pentru angajati. Rata accidentelor este calculata conform legislatiei
nationale aplicabile fiecarei jurisdictii.

S1-15: Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata

AROBS ofera angajatilor dreptul la concedii din motive familiale in conformitate cu
legislatia nationala aplicabila si cu politicile interne de resurse umane.

In perioada de raportare:

« 100% dintre angajati au avut dreptul la concedii familiale, conform legislatiei
si contractelor individuale de munca, la fel ca in anul 2024;

» 24% dintre angajatii eligibili au utilizat concedii familiale, versus 26% in anul
2024.

Tipurile de concedii familiale includ:
e concediu de maternitate;

e concediu de paternitate;
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« concediu pentru cresterea copilului;

e concediu pentru ingrijirea copilului bolnav;

e concediu pentru ingrijirea unui membru al familiei;
o zile libere pentru evenimente familiale deosebite.

Distributia pe gen a angajatilor care au utilizat concedii familiale este:

2025 2024
Indicator

Barbati | Femei | Barbati | Femei

Procentul angajatilor cu drepturi care au luat

concediu legat de familie pe gen, % 15 35 11 15

Astfel, procentul angajatilor proprii care au dreptul la concedii legate de familie, conform
politicilor sociale si cadrului legal aplicabil, este 100% dintre angajatii eligibili, in toate
jurisdictiile in care Grupul opereaza, la fel ca in anul 2024.

Drepturile sunt reflectate si in: Regulamentul Intern (ROI), politicile HR aplicabile la nivel
de entitate, precum si in contractele individuale de munca.

Indicatorul include toti angajatii proprii (norma intreaga si fractiune de norma).

S1-16: Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si
remuneratia totala)

AROBS monitorizeaza indicatori privind remunerarea angajatilor pentru a evalua nivelul
de echitate salariala si distributia remuneratiilor in cadrul organizatiei.

In perioada de raportare, indicatorii privind remuneratia au fost urmatorii:
o Diferenta de remunerare intre femei si barbati:
= 2025: 31%
»  2024: 24%
e Raportul total de remunerare anuala:
» 2025:7.30
= 2024:8.15
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Metodologia de calcul

Sunt inclusi toti angajatii proprii din Roméania (Contract Individual de Munca activ), norma
intreaga si fractiune de norma. Baza de calcul este reprezentatd de intreaga forta de
munca din Roménia, deoarece majoritatea covarsitoare a angajatilor sunt stabiliti n
Romaénia. Aceasta abordare va oferi o imagine rationala si corecta a parametrilor de
remunerare.

a) Diferenta salariala intre femei si barbati

Este calculata utilizadnd salariul brut mediu pe ora pentru toti angajatii. Se include salariul
de baza si, unde este cazul, componentele variabile, conform metodologiei interne.

Formula utilizata este:

(Nivelul salarial mediu brut pe ora al angajatilor de sex masculin - Nivelul salariului mediu
brut pe ora al angajatilor de sex feminin) / (Nivelul salariului mediu brut pe ora al
angajatilor de sex masculin)

Se calculeaza la nivel agregat de grup.
b) Raportul remuneratiei
Metodologie de calcul si raportare a indicatorului

Avand in vedere structura Grupului, cu companii cu activitati si modele de business
diferite, indicatorul a fost determinat utilizand o metodologie bazata pe mediane calculate
la nivel de entitate si ulterior agregate la nivel de Grup. Aceasta abordare permite o
reflectare mai echilibratéd a distributiilor salariale specifice fiecarei entitati si limiteaza
influenta disproportionata a entitatilor cu un numar ridicat de angajati asupra rezultatului
consolidat.

Utilizarea unei mediane calculate la nivelul intregii populatii a Grupului ar putea conduce
la distorsiuni, in special prin supra-reprezentarea entitatilor mari, cu potentialul de a
masca diferente relevante intre angajati care ocupa roluri comparabile in diferite entitati.

Standardul aplicabil prevede raportarea raportului dintre remunerarea celui mai bine platit
individ si mediana remuneratiei anuale totale a angajatilor, fara a stabili in mod explicit o
metodologie unicd de agregare pentru grupuri multinationale. In acest context,
metodologia utilizata a fost selectata astfel incat sa fie coerenta cu realitatea operationala
a Grupului si este prezentata in mod transparent in acest raport.

Mentionam astfel ca rezultatele pentru anul 2025 nu sunt direct comparabile cu cele
raportate pentru 2024, ca urmare a modificarii metodologiei de calcul. Recalcularea
indicatorului pentru perioada anterioara conform metodologiei curente ar presupune un
efort operational semnificativ, implicadnd colectarea si validarea datelor la nivelul intregului
Grup intr-un interval de timp limitat.

184

arobs.com



@ AROBS F Raport de Sustenabilitate 2025 |

Transilvania Software

Fiecare entitate din cadrul Grupului are autonomie in stabilirea politicilor de remunerare,
iar metodologia aplicata reflecta in mod adecvat aceasta realitate descentralizata.

Grupul isi propune ca, in ciclul urmator de raportare, sa formalizeze si sa implementeze
o metodologie unitara de calcul la nivel de Grup, inclusiv prin actualizarea proceselor
interne de colectare si consolidare a datelor, in vederea cresterii comparabilitatii si
consistentei raportarii.

S1-17: Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind
drepturile omului

AROBS monitorizeaza incidentele legate de munca si plangerile privind drepturile
angajatilor prin mecanisme interne de raportare si investigare, inclusiv mecanismul de
protectie a avertizorilor de integritate si canalele interne de raportare gestionate de
departamentele HR, juridic si Risk & Compliance.

Incidente de discriminare

e Numarul de probleme si incidente grave legate de drepturile omului legate
de propria fortd de munca: 0

e Numarul de incidente de discriminare: O
¢ Numarul de incidente de discriminare: O

Indicatorii includ incidente de discriminare sau hartuire bazate pe criterii precum gen,
rasa, origine etnica, religie, varsta, dizabilitate, orientare sexuala sau alte forme relevante
de discriminare. Aceste rezultate sunt identice cu cele ale anului 2024.

Plangeri depuse prin mecanismele interne
In perioada de raportare:

e Valoarea amenzilor, penalitatilor si a despagubirilor pentru daune ca urmare
a incidentelor de discriminare, inclusiv hartuirea si plangerile depuse: 0
EUR

e Numarul de plangeri depuse prin canalele pentru ca persoanele din propria
forta de munca sa-si exprime preocuparile: 1

Datele includ plangeri formale transmise prin canalul de protectie a avertizorilor de
integritate, departamentul HR sau juridic/compliance, precum si sesizari privind
discriminarea, hartuirea sau incalcarea drepturilor angajatilor confirmate prin investigatii
interne. Pentru anul 2024 au fost raportate 0 plangeri.
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Numarul de plangeri poate reflecta atat nivelul de constientizare si functionarea
mecanismelor de raportare, céat si climatul organizational. Sunt incluse doar cazurile
formal inregistrate, iar orice modificare metodologica este documentata pentru a asigura
comparabilitatea in timp.

Incidente grave privind drepturile omului

In perioada de raportare nu au fost identificate cazuri de incalcare grava a drepturilor
omului in cadrul fortei de munca proprii, inclusiv cazuri de munca fortata, munca a copiilor
sau trafic de persoane. Acest rezultat ramane neschimbat prin comparatie cu anul 2024.

Metodologia de colectare a datelor

Datele sunt compilate pe baza:
e registrului intern de sesizari;
e rapoartelor generate de mecanismul de protectie a avertizorilor de integritate;
e documentelor rezultate din investigatii interne.

Cazurile sunt analizate de departamentele HR, juridic si Risk & Compliance, iar
rezultatele sunt raportate in mod agregat, cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea si protectia datelor.

Pentru fiecare perioada de raportare sunt identificate si clasificate cazurile, fiind
monitorizat stadiul acestora si eventualele masuri corective sau disciplinare adoptate.
Datele respecta principiile de trasabilitate, confidentialitate, obiectivitate si consistenta.
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S4 - Consumatori si utilizatori finali

AROBS integreaza interesele si drepturile consumatorilor si utilizatorilor finali in strategia
si modelul sdu de afaceri printr-un set de mecanisme de colectare si analiza a feedback-
ului.

La nivel operational, compania utilizeazd canale formale de comunicare cu clientii
organizationali — inclusiv intalniri de revizuire a contractelor, ticketing de suport tehnic si
procese de acceptanta a livrabilelor — prin care sunt identificate si documentate cerintele,
nemultumirile si asteptarile utilizatorilor finali ai solutiilor software furnizate.

Informatiile colectate prin aceste canale sunt analizate la nivelul echipelor de produs si
de management, dupa caz si sunt utilizate pentru prioritizarea functionalitatilor in
roadmap-ul de dezvoltare software, actualizarea specificatiilor tehnice si ajustarea
protocoalelor de testare si asigurare a calitatii.

in ceea ce priveste drepturile consumatorilor, AROBS ia in considerare dreptul la
confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal in procesul de proiectare a
produselor, prin aplicarea principiilor "privacy by design” si prin conformarea cu cerintele
GDPR. Aceste considerente influenteaza deciziile privind arhitectura solutiilor, tipurile de
date colectate si conditiile contractuale cu partenerii de afaceri.

Aspectele legate de securitatea datelor si fiabilitatea serviciilor, identificate ca prioritati
ale clientilor si utilizatorilor finali, sunt reflectate in decizia companiei de a mentine
certificarile 1ISO 27001 si TISAX si de a investi in capabilitati de securitate cibernetica.

Dintr-o perspectiva strategica, cererile consumatorilor/utilizatorilor finali privind
securitatea datelor si solutiile fiabile genereaza oportunitati de crestere in domeniul
securitatii cibernetice, al consultantei privind conformitatea si al analizei avansate. Prin
abordarea utilizarii abuzive a datelor consumatorilor si a utilizarii abuzive a produselor
sau a defectelor de proiectare, AROBS urmareste sa mentina conformitatea cu cerintele
clientilor in materie de securitate a datelor, ca element al pozitionarii sale pe piata. in
paralel, atenuarea riscurilor de reputatie si juridice prin standarde de confidentialitate si
calitate reduce expunerile financiare si juridice pe termen lung, consolidand modelul de
afaceri al AROBS bazat pe parteneriate recurente si pe imbunatatirea continua.
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S4.SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

in AROBS, domeniul de aplicare al divulgarilor privind consumatorii si utilizatorii finali
include toate categoriile de utilizatori care pot fi afectati in mod material de produsele si
serviciile companiei.

Compania opereaza in principal intr-un model B2B si B2G, iar produsele si serviciile sale
sunt furnizate in principal catre organizatii private sau institutii publice. n acest context,
utilizatorii finali sunt de regula angajati sau operatori ai organizatiilor-client care utilizeaza
solutiile dezvoltate de AROBS.

Grupurile incluse in domeniul de raportare cuprind:
o clientii si utilizatorii finali ai solutiilor de telematics si fleet management;

o utilizatorii aplicatiilor si platformelor dezvoltate in cadrul diviziei de Software
Services pentru diverse industrii (automotive, 10T, enterprise etc.);

o clientii si utilizatorii finali ai aplicatiilor pentru managementul resurselor umane;
e utilizatorii solutiilor software destinate activitatilor de distributie si productie.
o Utilizatorii solutiilor B2G — destinate institutiilor publice

in AROBS, consumatorii si utilizatorii finali supusi potentialelor impacturi materiale sunt
in principal clienti organizationali si utilizatorii finali ai solutiilor software si serviciilor
digitale dezvoltate de companie.

Principalele categorii de utilizatori potential afectati includ:

e manageri si operatori de flote si alte persoane care utilizeaza solutiile de telematics
si fleet management;

e angajati si specialisti HR care utilizeaza aplicatiile de management al resurselor
umane;

e angajati si operatori din companii de productie sau distributie care utilizeaza
solutiile software dedicate acestor procese;

o utilizatori ai aplicatiilor software dezvoltate pentru diverse industrii (de exemplu
automotive, enterprise, 10T sau life sciences);

e angajati ai institutilor publice care utilizeaza aplicatile dezvoltate de AROBS
pentru administratia publica sau alte organizatii din sectorul public.
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Impacturile potentiale sunt legate in principal de securitatea si confidentialitatea datelor,
calitatea si fiabilitatea serviciilor digitale si accesibilitatea aplicatiilor utilizate de clienti si
utilizatori finali.

In AROBS, impacturile pozitive pentru consumatori si utilizatori finali rezulta in principal
din dezvoltarea si furnizarea de solutii software si servicii digitale care sprijina
digitalizarea, eficienta operationala si accesul la servicii publice sau private.

In cazul proiectelor B2G, impactul pozitiv poate avea o dimensiune sociala extinsa,
deoarece solutiile dezvoltate pentru institutii publice contribuie la modernizarea serviciilor
publice si la imbunatatirea proceselor administrative. De exemplu, proiectele de
digitalizare pentru Ministerul Sanatatii sau Casa Nationala de Pensii Publice urmaresc
simplificarea proceselor administrative, imbunatatirea analizei datelor si sprijinirea
procesului decizional al institutiilor, generédnd beneficii indirecte pentru cetateni(ex:
eficientizarea timpului alocat, evitarea cozilor sau a deplasarilor, digitalizarea proceselor)
si pentru functionarea administratiei publice(ex: reducerea timpului de procesare a
dosarelor administrative) .

Potentialele impacturi negative pot fi asociate in special cu aspecte precum securitatea
si confidentialitatea datelor, functionarea sau disponibilitatea aplicatiilor, calitatea
serviciilor digitale si accesibilitatea solutiilor software utilizate de clienti si utilizatori finali.

Riscul de utilizare abuziva a datelor consumatorilor

In solutii precum monitorizarea flotei (de exemplu SAS Fleet sau TrackGPS) sau
aplicatiile de gestionare a resurselor umane (TrueHR), compania proceseaza date cu
caracter personal, inclusiv date comportamentale, date privind locatia soferilor sau
informatii legate de salarizare si administrarea personalului. In acest context, o potentiala
utilizare abuziva, accesul neautorizat sau manipularea necorespunzatoare a acestor
informatii ar putea avea un impact negativ asupra vietii private a utilizatorilor finali, in
special asupra soferilor monitorizati prin solutii de telematics sau asupra angajatilor ale
caror date sunt gestionate in aplicatiile HR.

Recunoscéand protectia datelor ca un pilon al activitatii sale, AROBS a integrat masuri de
securitate cibernetica, principii de confidentialitate prin proiectare (privacy by design) si
certificari relevante, precum ISO 27001 si TISAX, in ciclurile de viata ale produselor. Acest
angajament fata de securitatea datelor influenteaza deciziile companiei privind
dezvoltarea produselor, arhitectura solutiilor si selectia partenerilor tehnologici.

AROBS nu comercializeaza produse care sa fie in mod inerent daunatoare sau care sa
creasca riscul de boli cronice.
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Utilizarea necorespunzatoare a produsului sau defecte de proiectare

Solutiile furnizate atat in contexte B2B, cat si B2C (de exemplu, hardware/software de
urmarire GPS) prezinta un risc potential de functionare defectuoasa daca nu sunt testate
sau intretinute corespunzator. Astfel de defecte ar putea expune consumatorii sau
utilizatorii finali la functionalitati neintentionate, inexactitati ale datelor sau probleme de
siguranta.

Compania mentine proceduri de asigurare a calitatii (QA), investeste in cercetare si
dezvoltare si adoptéd standarde specifice industriei (de exemplu, standarde pentru
automobile sau software incorporat). Aceste proceduri determina actualizari continue si
o coordonare stransa cu clientii, asigurandu-se ca bunastarea consumatorilor/utilizatorilor
finali este reflectata in specificatiile de proiectare si a protocoalelor de testare.

Utilizatorii finali ai solutiilor AROBS au acces la documentatie tehnica actualizata —
inclusiv. manuale de utilizare, ghiduri de configurare si note de lansare — pusa la
dispozitie prin intermediul platformelor dedicate de suport si al echipelor de implementare,
cu scopul de a preveni utilizarea necorespunzatoare a produselor si de a reduce riscul
de erori operationale.

Riscuri de reputatie si juridice generate de prejudiciile aduse consumatorilor

in cazul in care utilizatorii finali sunt afectati (financiar sau fizic) de functionarea
defectuoasa a software-ului - cum ar fi ghidarea inexacta pe traseu in solutiile telematice
-AROBS s-ar putea confrunta cu actiuni in justitie si cu prejudicii de reputatie.

Abordarea strategica a AROBS pune accentul pe implicarea clientilor si a utilizatorilor
finali pentru feedback, pe documentatia produselor si pe comunicarea transparenta
privind limitarile sistemului. Aceste masuri sunt integrate in programele de formare pentru
echipele tehnice si de vanzari, modeland modul in care compania perfectioneaza ofertele
si previne daunele aduse consumatorilor.

Dat fiind modelul B2B si B2G, utilizatorii finali sunt, in general, angajati sau operatori
profesionisti. Nu au fost identificate categorii de utilizatori vulnerabili (ex. copii, persoane
financiar vulnerabile) in grupul tinta al produselor AROBS.

Riscuri de reputatie si juridice generate de nerespectarea legilor privind
confidentialitatea

Nerespectarea GDPR sau a altor reglementari privind protectia datelor, care ar putea
atrage sanctiuni financiare si ar putea afecta increderea consumatorilor, stau la baza
acestui risc.

AROBS investeste in mecanisme interne de conformitate (de exemplu, responsabili cu
protectia datelor, comitete de confidentialitate), in audituri de rutina privind

191

arobs.com



({ ARO Bs U Raport de Sustenabilitate 2025
ransilvania Software

confidentialitatea si in formarea angajatilor cu privire la gestionarea datelor. Lectiile
desprinse din aceste audituri orienteaza ajustarile aduse caracteristicilor produselor si
conditiilor contractuale cu partenerii de afaceri.

In general, aceste efecte asupra consumatorilor/utilizatorilor finali influenteaza in mod
direct modul in care AROBS isi perfectioneazd metodele de dezvoltare software,
guvernanta datelor si procesele de asistenta pentru clienti.

Riscurile si oportunitatile materiale identificate se aplica tuturor categoriilor de utilizatori
finali mentionati, fara a fi limitate la grupuri demografice specifice.

Riscuri de integrare a inteligentei artificiale in dezvoltarea de produse si servicii

AROBS a identificat ca risc material utilizarea inteligentei artificiale in produsele si
serviciile companiei. Pe masura ce componente de inteligenta artificiala sunt integrate in
solutiile software dezvoltate — inclusiv in aplicatii de telematics, fleet management si
enterprise software — exista un risc potential ca sistemele Al sa genereze output-uri
eronate, sa perpetueze prejudecati algoritmice sau sa ia decizii automate cu impact direct
asupra utilizatorilor finali, fara posibilitatea acestora de a intelege sau contesta
rezultatele.

Acest risc este conectat direct la modelul de afaceri al AROBS, care implica dezvoltarea
si livrarea de solutii software pentru clienti organizationali si institutionali ce utilizeaza
aceste solutii in procese operationale cu impact asupra angajatilor si utilizatorilor finali.
Utilizatorii finali cei mai expusi acestui risc sunt operatorii si managerii de flota care iau
decizii bazate pe recomandari generate de sisteme Al, precum si angajatii organizatiilor-
client ale caror date sunt procesate prin algoritmi de analiza.

La nivel de business, materializarea acestui risc ar putea genera prejudicii de reputatie,
pierderea increderii clientilor organizationali si expunere juridica in contextul cadrului de
reglementare european in evolutie privind inteligenta artificialda — Tn special in lumina Al
Act (Regulamentul UE 2024/1689). AROBS gestioneaza acest risc prin integrarea
cerintelor de testare si validare a componentelor Al in protocoalele interne de asigurare
a calitatii si prin dezvoltarea unui cadru de guvernanta Al care sa asigure transparenta si
responsabilitatea in utilizarea inteligentei artificiale fata de clienti si utilizatori finali.

S4-1: Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

AROBS a implementat politici si proceduri care stabilesc principiile si mecanismele pentru
protejarea consumatorilor si utilizatorilor finali, in special in domeniul securitatii
informatiei, protectiei datelor si calitatii serviciilor digitale.
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Politicle urmaresc asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor, prevenirea si
gestionarea impacturilor negative asupra utilizatorilor si imbunatatirea continua a
experientei clientilor. Ele se aplica tuturor entitatilor din grup, angajatilor si partenerilor
care proceseaza date sau participa la dezvoltarea si furnizarea serviciilor companiei.

Mai specific se aplica tuturor categoriilor de consumatori si utilizatori finali identificati ca
relevanti in cadrul evaluarii de materialitate: utilizatori ai solutiilor de telematics si fleet
management, utilizatori ai aplicatiilor de management al resurselor umane, utilizatori ai
solutiilor software pentru productie si distributie, utilizatori ai platformelor dezvoltate
pentru diverse industrii, precum si angajati ai institutiilor publice care utilizeaza solutiile
B2G dezvoltate de AROBS. Nu sunt prevazute excluderi pe criterii de segment, geografie
sau tip de utilizator.

1. Respect pentru confidentialitatea si protectia datelor:

o Politica de protectie a datelor GDPR defineste cerintele pentru colectarea,
prelucrarea, stocarea si pastrarea legala a datelor. Aceasta pune accentul
pe gestionarea consimtaméantului, pe controalele de securitate si pe
notificarile de incalcare pentru datele consumatorilor/utilizatorilor finali.

o Exista clauze contractuale (acorduri de prelucrare a datelor) pentru a
garanta ca furnizorii si partenerii respecta aceleasi standarde de protectie
a datelor.

2. Securitatea si confidentialitatea informatiilor:

o Politica de securitate a managementului stabileste responsabilitatile pentru
protejarea activelor informationale, inclusiv criptarea, configuratiile sigure
ale sistemelor si gestionarea incidentelor, protejand utilizatorii finali de
potentiala utilizare abuziva a informatiilor sensibile.

3. Drepturile omului, tratamentul echitabil si nediscriminarea:

o Cerintele privind etica in afaceri din Codul de conduitd impun practici
nediscriminatorii in proiectarea si comercializarea produselor, interzic
publicitatea Tnselatoare si impun un tratament corect.

o Cerintele de sustenabilitate fata de furnizori vor fi create pentru a extinde
obligatii similare fatd de terti, asigurdndu-se ca drepturile
consumatorilor/utilizatorilor finali sunt respectate de-a lungul intregului lant
valoric.
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4. Siguranta si calitatea produselor si serviciilor:

o Sunt efectuate audituri interne si de securitate pentru a verifica
functionalitatea si securitatea produselor. Nu au fost semnalate incélcari ale
functionalitatii si securitatii produselor.

in cazul in care utilizatorii finali sunt afectati de un incident de securitate sau de o bresa
de date, AROBS aplica o procedura de raspuns care include: notificarea utilizatorilor
afectati in termenele prevazute de GDPR (Art. 34), descrierea naturii incidentului si a
datelor implicate, masurile tehnice imediate aplicate pentru limitarea impactului, precum
si indrumari concrete adresate utilizatorilor afectati privind pasii de protectie recomandati.
Utilizatorii finali pot transmite sesizari legate de impacturi asupra drepturilor lor prin
mecanismul public de Stakeholder Feedback si Grievance, disponibil pe website-ul
arobs.com, iar sesizarile primite sunt analizate si solutionate intr-un termen definit intern.
In 2024 nu au fost inregistrate sesizari de remediere din partea consumatorilor sau
utilizatorilor finali.

Aceste politici includ angajamentele asumate in conformitate cu Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului, Declaratia OIM privind principiile fundamentale
si Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale. AROBS urmareste orice
incidente de neconformitate raportate in lantul sau valoric din aval (in 2024 nu s-au
inregistrat astfel de rapoarte).

Implementarea este sustinuta prin proceduri operationale privind protectia datelor,
evaluari de impact (DPIA), monitorizarea satisfactiei utilizatorilor prin NPS si mecanisme
de feedback si grievance. Responsabilitatea pentru aplicarea politicilor revine
managementului executiv, functiilor operationale si responsabililor de securitate si
protectia datelor.

Politicile sunt monitorizate si revizuite periodic pentru a asigura conformitatea cu cerintele
legale si pentru a integra feedback-ul utilizatorilor si rezultatele evaluarilor interne.

Domeniul de aplicare acopera activitatile care implica interactiunea cu consumatorii Si
utilizatorii finali, dezvoltarea si livrarea solutiilor software, furnizarea serviciilor digitale,
precum si procesele de prelucrare a datelor personale. Prin cerinte contractuale si
proceduri interne, aceste politici sunt extinse si asupra furnizorilor sau subcontractorilor
care pot avea acces la sisteme sau date gestionate de AROBS. Nu sunt prevazute
excluderi semnificative.

Responsabilitatea pentru implementarea politicilor relevante pentru protectia
consumatorilor si utilizatorilor finali in cadrul AROBS revine conducerii executive
(Executive Management), care aproba cadrul de guvernanta, politicile interne si aloca
resursele necesare implementarii acestora.
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La nivel operational, implementarea este asigurata de functile responsabile de
managementul proiectelor, relatia cu clientii, securitatea informatiei si protectia datelor,
inclusiv Project Managers, PMO, functia de securitate IT si responsabilul pentru protectia
datelor (DPO).

Politicile relevante pentru protectia consumatorilor si utilizatorilor finali din cadrul AROBS
sunt aliniate cu standarde si cadre recunoscute la nivel international si european.

in cadrul AROBS, politicile relevante pentru consumatori si utilizatori finali au fost
elaborate luand in considerare interesele si asteptarile principalelor parti interesate,
in special clientii, utilizatorii finali ai solutiilor digitale, partenerii de afaceri si autoritatile de
reglementare. in procesul de definire si actualizare a politicilor sunt avute in vedere
cerintele legale aplicabile (in special cele privind protectia datelor), bunele practici din
industrie si feedback-ul colectat de la clienti si utilizatori prin mecanisme precum
sondajele de satisfactie (NPS), procesele de feedback client si mecanismul public de
Stakeholder Feedback Grievance.

Pentru partile interesate externe, principiile si angajamentele relevante sunt publicate
pe website-ul arobs.com si in raportarile de sustenabilitate, iar mecanismele de feedback
si grievance sunt disponibile public pentru a permite transmiterea de sesizari sau sugestii.

Pentru partile interesate implicate in implementarea politicilor (angajati si
colaboratori), documentele sunt comunicate prin platformele interne ale companiei, prin
proceduri operationale si prin prevederi contractuale. Angajatii au acces la politicile
relevante prin platformele interne de documentare si training, iar furnizorii si partenerii
sunt informati prin cerinte contractuale si procesele de management al furnizorilor.

Abordarea generala a AROBS privind respectarea drepturilor omului ale consumatorilor
si utilizatorilor finali este:

e Sistemica — integrata in guvernanta si managementul riscurilor

e Preventiva — bazata pe evaluare de impact (DPIA) si privacy by design
o Operationalizata — prin politici, DPA-uri, masuri tehnice si organizatorice
e Extinsa in lantul valoric — prin cerinte contractuale si audituri furnizori

o Orientata spre remediere — prin mecanisme clare de notificare si tratare a breselor
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S4-2: Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu
privire la impacturi
Angajamentul AROBS cu consumatorii si utilizatorii finali are loc:

e Direct, prin framework-uri NPS, Continuous NPS, formulare de feedback si
mecanism public de grievance;

e Prin reprezentanti legitimi, in special in relatiile B2B, unde stakeholderii clientului
transmit perspectiva utilizatorilor finali;

e Prin abordari, precum indicatori de satisfactie, audituri dedicate si evaluari ESG.
Angajamentul AROBS are loc:

e Inetapade initiere — prin workshop-uri si clarificare cerinte (punctual, la inceputul
fiecarui proiect);

e In etapa de implementare — prin intalniri operationale si monitorizare
lunara/trimestriala;

o In etapa post-livrare — prin NPS, Continuous NPS si procese standardizate de
feedback;

¢ Permanent — prin mecanismul public de Stakeholder Feedback Grievance.

Feedback-ul consumatorilor nu este doar colectat, ci este integrat in procesele
decizionale si operationale care gestioneaza impacturile actuale si potentiale asupra
drepturilor si intereselor utilizatorilor finali.

Responsabilitatea operationala pentru asigurarea angajamentului cu consumatorii Si
utilizatorii finali revine:

¢ PMO si Project Managers (Software Services),
e Managementului diviziilor si functiilor Customer Success,
e Functiei ESG/Sustenabilitate pentru mecanismele publice de feedback.

Responsabilitatea finalad si supravegherea strategica apartin Conducerii Executive /
Board-ului, care se asigura ca mecanismele de angajament sunt functionale, rezultatele
sunt analizate, iar concluziile informeaza abordarea operationala si strategica a
intreprinderii.
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Evaluarea eficacitatii este:

v Multi-dimensionala: Include indicatori cantitativi (NPS), evaluari calitative (feedback
detaliat) si audituri.

v Periodica si continua: Monitorizare lunara, raportare trimestriala, Continuous NPS
permanent.

v Integrata in guvernanta: Indicatorii sunt parte din sistemul formal de management al
proiectelor si din raportarea ESG.

v Orientatd spre actiune: Feedback-ul genereazd masuri corective documentate si
monitorizate.

In context B2B, feedback-ul este colectat prin reprezentantii legitimi ai clientului, care pot
transmite perspectivele utilizatorilor finali interni (ex. angajati ai clientului, utilizatori finali
ai aplicatiilor dezvoltate).

S4-3: Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin
care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

n cazul identific&rii unui impact negativ, compania realizeaza o evaluare a severitatii si a
rolului sdu in producerea impactului (cauzare, contributie sau legatura prin relatii de
afaceri). In functie de rezultat, sunt implementate masuri corective precum remedieri
tehnice, ajustari operationale, notificarea partilor afectate sau activarea mecanismelor
contractuale cu partenerii sau furnizorii implicati.

in cadrul AROBS, consumatorii si utilizatorii finali pot transmite preocupari, sugestii sau
reclamatii prin mai multe canale dedicate de comunicare si feedback.
Un canal principal este mecanismul public de Stakeholder Feedback Grievance,
disponibil pe website-ul corporativ, care permite transmiterea confidentiala a sesizarilor
sau sugestiilor legate de practicile companiei, inclusiv aspecte de mediu, sociale sau de
guvernanta.

in relatia cu clientii si utilizatorii finali, compania utilizeazd de asemenea sondaje de
satisfactie (NPS) si procese standardizate de feedback client, prin care utilizatorii pot
evalua servicile si pot semnala probleme sau oportunitati de Tmbunatatire.
In cadrul proiectelor desfasurate cu clienti corporate, preocuparile si nevoile utilizatorilor
sunt comunicate si gestionate prin canale operationale dedicate, inclusiv prin echipele de
management al proiectelor, Customer Success si procesele de revizuire periodica a
performantei.
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Urmarirea, monitorizarea si asigurarea eficacitatii

Sesizarile primite prin mecanismele de feedback, inclusiv prin formularul de Stakeholder
Feedback Grievance, sondajele de satisfactie (NPS) sau procesele de feedback client,
sunt analizate de echipele responsabile (Project Management, Customer Success sau
suport tehnic). Acestea sunt inregistrate, evaluate si gestionate in cadrul proceselor
interne, iar acolo unde este necesar sunt escaladate catre managementul relevant pentru
implementarea masurilor corective.

Monitorizarea include analiza periodica a tipului si frecventei problemelor raportate,
precum si evaluarea timpului de rdspuns si a modului de solutionare. in cazul proiectelor
desfasurate cu clienti corporate, feedback-ul si problemele identificate sunt discutate si
urmarite in cadrul revizuirilor periodice ale proiectelor.

Eficacitatea canalelor este evaluata prin monitorizarea nivelului de utilizare a acestora,
analiza feedback-ului primit si identificarea tendintelor recurente care pot indica
necesitatea imbunatatirii proceselor sau serviciilor oferite.

Politicile interne privind etica si conformitatea, precum si mecanismele de raportare a
neregulilor, prevad ca orice forma de represalii impotriva persoanelor care raporteaza cu
buna-credinta preocupari sau posibile nereguli este interzisa.

S4-4: Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de consumatori si utilizatori finali, precum si
eficacitatea acestor masuri

AROBS aplica un proces care include:
- Identificare prin mecanisme de feedback, monitorizare si gestionare a incidentelor;

- Evaluare formala a riscului si determinarea rolului companiei; Implementarea de
masuri corective tehnice, operationale si contractuale;

- Notificare si transparentéa, acolo unde este necesar;
- Masuri preventive pentru evitarea recurentei.

AROBS a implementat initiative si mecanisme dedicate generarii de impacturi pozitive
pentru consumatori si utilizatorii finali. Acestea vizeaza cresterea calitatii serviciilor,
consolidarea increderii digitale, imbunatatirea experientei utilizatorilor si crearea de
valoare sustenabila.
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in AROBS, procesele de gestionare si solutionare a problemelor semnalate de
consumatori si utilizatori finali sunt o componenta esentiala, compania avand un model
de business puternic customer-focused.

Disponibilitatea si eficacitatea acestor procese sunt sustinute prin customer service si
continuous feedback in divizia de telematics, precum si prin modelul de guvernanta a
proiectelor in Software Services, unde satisfactia clientului este monitorizata constant. n
plus, sesizarile pot fi transmise prin mecanismul public de Stakeholder Feedback
Grievance disponibil pe arobs.com.

Eficacitatea este evaluata prin analiza feedback-ului clientilor si indicatorii de satisfactie,
precum NPS si Continuous NPS, dar si indirect prin evolutia relatiilor comerciale, inclusiv
retentia clientilor, extinderea contractelor si cresterea cotei de piata.

Evitarea efectelor negative materiale prin propriile practici

« Marketing si vanzari: Materialele si campaniile de marketing respecta orientarile
etice interne. Tn cazul in care apare o tensiune (de exemplu, incurajarea colectarii
datelor utilizatorilor vs. preocupari legate de confidentialitate), responsabilul cu
protectia datelor si conducerea superioara cantaresc riscurile si procedeaza cu o
filosofie minima a datelor.

o Utilizarea datelor: Anonimizarea sau comercializarea informatiilor agregate
privind utilizarea, acolo unde este posibil. In cazul in care apare un conflict intre
obiectivele comerciale bazate pe date si confidentialitatea utilizatorilor,
conducerea este consultata Tnainte de finalizarea deciziilor.

Probleme sau incidente grave legate de drepturile omului

Pana in prezent, nu au fost raportate incidente grave legate de drepturile omului, ale
consumatorilor/utilizatorilor finali. Orice probleme viitoare vor fi transmise prin intermediul
procesului Comitetului pentru reclamatii, urmand a fi luate masuri imediate.

Alocarea resurselor

AROBS aloca buget pentru personal specializat (ingineri QA, echipe de confidentialitate
a datelor), investeste in instrumente de conformitate (sisteme de ticketing, de
monitorizare) si ofera formare continua pentru a mentine nivelul de baza la 0 incidente.
Aceste resurse fac parte din abordarea integratd a gestionarii si prevenirii impactului
negativ asupra utilizatorilor finali.
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S4-5: Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de
gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Tintele relevante pentru consumatori si utilizatori finali in cadrul AROBS sunt aliniate cu
obiectivele stabilite in politicile interne privind protectia datelor, securitatea informatiei,
etica in relatia cu clientii si dezvoltarea responsabila a produselor software, precum si cu
directiile definite in Strategia de sustenabilitate 2025—-2030.

in AROBS, actiunile pentru atenuarea riscurilor materiale legate de consumatori si
utilizatori finali sunt definite pe baza analizei de dubla materialitate, a registrului de riscuri
si a obiectivelor stabilite in Strategia de sustenabilitate 2025—2030.

Obiectivele strategice stabilite sunt:

e consolidarea protectiei datelor personale si a securitatii digitale pentru utilizatorii
produselor si serviciilor companiei;

¢ integrarea feedback-ului consumatorilor in procesul de dezvoltare si imbunatatire
a produselor software;

e cresterea transparentei si responsabilitatii etice in interactiunea cu clientii si
utilizatorii finali;

e dezvoltarea de produse si servicii software accesibile si incluzive pentru diferite
categorii de utilizatori

Masuri:

¢ Implementarea de mecanisme robuste de protectie a datelor si evaluari periodice
de securitate cibernetica — se realizeazad cu o frecventa ridicata, din partea
functiunilor CISO si DPO

e Testarea produselor pentru conformitatea cu standardele de accesibilitate digitala
(ex. WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1) — toate proiectele de
software services sunt testate pentru conformitate cu WCAG.

e Crearea unor canale formale de feedback al consumatorilor si stabilirea de
termene clare pentru raspuns — implementat in 2025.

e Publicarea angajamentelor AROBS privind etica digitala si transparenta in relatia
cu utilizatorii — implementat din 2025. Consumatorii si utilizatorii finali nu sunt
implicati direct in stabilirea formala a tintelor strategice sau ESG ale companiei. in
perioada de raportare, AROBS nu a inregistrat modificari semnificative ale
obiectivelor sau ale indicatorilor utilizati pentru monitorizarea aspectelor legate de
consumatori si utilizatori finali.

200

arobs.com



P «A\
‘( » TA ROBS V Raport de Sustenabilitate 2025
ransilvania Software

Procesul de imbunatatire continua este formal analizat si implementat intern, dar acesta
deriva direct din perspectivele si experientele utilizatorilor, care contribuie astfel la
procesul de invatare organizationald si la imbunatatirea continud a performantei
companiei.

Desi partile interesate externe, inclusiv consumatorii si utilizatorii finali, nu sunt implicate
direct in stabilirea formala a obiectivelor, perspectivele acestora este integrata indirect
prin analiza de dubla materialitate, feedback-ul clientilor si mecanismele de monitorizare
a satisfactiei utilizatorilor. De asemenea, in relatiile B2B, reprezentantii legitimi ai clientilor
pot contribui indirect la definirea prioritatilor operationale prin feedback-ul oferit in cadrul
proceselor de guvernanta a proiectelor si al revizuirilor periodice.

Elemente strategice

Pentru atingerea tintelor stabilite pentru 2030, AROBS monitorizeaza progresul prin
indicatori operationali urmariti anual. Etapele intermediare includ realizarea periodica a
evaluarilor etice si de securitatea informatiei pentru utilizatorii finali, Tmbunatatirea
continua a timpului de raspuns la feedback-ul consumatorilor, extinderea testarii
produselor pentru accesibilitate, precum si mentinerea unui nivel ridicat de securitate a
datelor.

Obiectivele relevante pentru consumatori si utilizatori finali in AROBS se aplica la nivelul
intregului grup si vizeaza activitatile prin care compania dezvolta si furnizeaza produse
software si servicii digitale pentru clienti si utilizatori finali.

AROBS fisi propune mentinerea numarului de incidente de securitate care afecteaza
utilizatorii finali la O pentru perioada 2025-2030, fatd de valoarea de referinta de 0
inregistrata in 2024. Principalele zone de progres inregistrate pe parcursul anului 2025
sunt extinderea si consolidarea la nivel de grup a proceselor de feedback prin participarea
la sondaje NPS si Continuous NPS, precum si consolidarea guvernantei PMI in proiectele
de software development. Pentru a creste accesibilitatea serviciilor digitale, aplicatiile si
website-urile dezvoltate de companie sunt concepute multi-platforma, facilitand utilizarea
acestora pe diferite dispozitive si sisteme de operare.

in acelasi timp, toate divizile companiei au raspuns cu celeritate feedback-ului
consumatorilor, prin procesele de customer service, guvernanta a proiectelor si
mecanismele de suport clienti.
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Evenimente si implicare sociala 2025

AROBS are un istoric bogat in ceea ce priveste contributiile in comunitate prin
sprijinirea a diverse proiecte din domenii precum educatia, sportul, cultura si cauzele
sociale. in completare, in ultimii ani si-a extins impactul social prin proiecte de digitalizare
in sectorul public. Aceasta implicare marcheaza un angajament pentru schimbari pe
termen lung in modul in care cetatenii interactioneaza cu institutiile publice, precum si
construirea unei baze solide de parteneriate cu institutile care influenteaza sisteme
intregi si viata de zi cu zi a tuturor.

Anul 2025 a fost un an de succes pentru eforturile B2G, lucru care se reflecta in cele de
mai jos.

Proiecte B2G

« AROBS Systems contribuie la transformarea digitala a Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM)

Proiectul implementat de AROBS Systems, in parteneriat cu Power Net Consulting si
finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), joaca un rol important in
transformarea digitala a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).
Obiectivul principal este modernizarea infrastructurii IT a institutiei prin dezvoltarea unei
platforme integrate care eficientizeaza procesele, imbunatateste gestionarea datelor si
creste eficienta serviciilor de ocupare a fortei de munca.
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Noul sistem va simplifica interactiunea dintre cetateni, angajatori si institutiile publice,
oferind acces mai rapid la servicii si fluxuri de lucru mai transparente. Un portal online
modern va sprijini atat persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, cét si angajatorii,
imbunatatind corelarea dintre oferta si cererea de pe piata muncii, inclusiv prin integrarea
cu retele europene de mobilitate precum EURES.

Dincolo de dimensiunea tehnologica, proiectul are un impact puternic in comunitate. Prin
imbunatatirea accesului la servicii de ocupare pentru peste 250.000 de persoane
inregistrate, contribuie la reintegrarea in cdmpul muncii si sprijina dezvoltarea unei piete
a muncii mai incluzive, mai eficiente si digitalizate in Romania.

« Solutie integrata pentru urbanism digital — Smart Territory

Proiectul Cluj — Smart Territory (Single Desk / Ghiseul Unic) reprezinta un pas major
in transformarea digitala a administratiei publice locale. Dezvoltat prin colaborarea dintre
Consiliul  Judetean Cluj si  un consortiu local de tehnologie care
include Nordlogic by AROBS, platforma digitalizeaza servicile administrative si
simplificd modul in care cetéatenii interactioneaza cu institutiile publice.

Solutia centralizeaza multiple servicii intr-un singur portal digital, permitand cetatenilor si
companiilor s& depuna solicitari, sa urmareasca documente si sa acceseze servicii online,
reducand birocratia si intarzierile administrative.

Prin optimizarea proceselor interne si imbunatatirea transparentei, proiectul ajuta
institutiile publice sa ofere servicii mai rapide si mai eficiente, punand cetatenii in centrul
proceselor administrative. Premiat la nivel national pentru sustinerea tranzitiei digitale,
proiectul demonstreaza cum colaborarea dintre autoritati locale si sectorul tehnologic
poate genera beneficii concrete pentru comunitate si poate moderniza interactiunea
cetatenilor cu institutiile statului.

Smart Territory este o solutie integrata conceputa pentru a gestiona digital activitatea
departamentelor de urbanism.

« Nordlogic by AROBS a implementat o platforma care automatizeaza
extragerea preturilor medicamentelor pentru procesul de referentiere din
Republica Moldova

Platforma dezvoltatd de Nordlogic by AROBS pentru Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale din Republica Moldova reprezinta un pas important in cresterea
transparentei si eficientei sistemului de sanatate al tarii. Solutia automatizeaza extragerea
si procesarea datelor privind preturile medicamentelor din baze de date oficiale din mai
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multe tari europene, sprijinind metoda de referentiere externa utilizata pentru stabilirea
preturilor medicamentelor.

Prin digitalizarea acestui proces, platforma reduce semnificativ timpul necesar pentru
calcularea si actualizarea preturilor medicamentelor si minimizeaza riscul erorilor umane.
Astfel, autoritatile pot monitoriza mai precis preturile farmaceutice si se pot asigura ca
deciziile sunt bazate pe date internationale actualizate si de incredere.

Proiectul, sustinut de Organizatia Mondiald a Sanatatii si de initiative de finantare ale
Uniunii Europene, contribuie direct la imbunatatirea accesului la medicamente accesibile
si la alinierea reglementarilor farmaceutice din Moldova la standardele europene.

Dincolo de beneficiile tehnologice, initiativa are un impact important in comunitate: prin
cresterea transparentei si eficientei in stabilirea preturilor medicamentelor, sprijina politici
de sanatate publicd mai bune si contribuie la accesul mai echitabil al cetatenilor la
tratamente esentiale.

« Proiectul DIGIHUBB (2022-2025)

Proiectul DIGIHUBB, implementat de Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca si
finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), reprezinta cea mai mare
initiativa de digitalizare universitara din Roméania. Proiectul urmareste modernizarea
educatiei si cercetarii prin dezvoltarea unei infrastructuri digitale avansate, inclusiv 15
laboratoare specializate si trei centre tehnologice transversale dedicate unor
domenii precum realitatea virtuald, inteligenta artificiala, robotica si securitatea
cibernetica.

AROBS Transilvania Software joaca un rol cheie in aceasta initiativa prin dezvoltarea
unui sistem IT low-code in valoare de peste 11,8 milioane de lei, care va digitaliza
aproximativ 250 de procese administrative din cadrul universitatii. Platforma va
introduce un registru electronic si o arhiva digitala, permitand studentilor si personalului
universitar sa depuna si sa urmareasca solicitari online, reducand semnificativ birocratia
si intarzierile administrative.

Prin aceste solutii, AROBS contribuie direct la reducerea birocratiei, la imbunatatirea
accesului la serviciile universitare si la consolidarea competentelor digitale in comunitatea
academica. Proiectul aduce beneficii pentru mii de studenti, profesori si cercetatori si
sustine transformarea digitala a ecosistemului de educatie superioara din Romania.
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Investitii in comunitate si impact social

.

AN

Prin Fundatia AROBS, AROBS Transilvania Software contribuie activ la dezvoltarea
comunitatilor in care este prezentd, sustinand initiative din domeniile educatiei,
sportului, culturii si cauzelor sociale. Acest lucru demonstreaza angajamentul
companiei de a crea valoare pe termen lung dincolo de performanta de business, prin
investitii in oameni, cunoastere si bunastarea comunitatii.

Fundatia se concentreaza pe proiecte care incurajeaza educatia si inovatia,
promoveaza stiluri de viata sanatoase prin sport, consolideaza viata culturala si
sprijina initiative sociale care imbunatatesc calitatea vietii pentru grupurile
vulnerabile. Prin colaborarea cu universitati, ONG-uri, organizatii sportive si institutii
culturale, AROBS contribuie la construirea unui ecosistem comunitar mai puternic si
mai rezilient.

in plus, existd sprijin direct si constant pentru cauze sociale sustinute de CERT
Transilvania, partenerii nostri de lungad durata, prin proiecte precum Campania
Umanitara — colectarea de produse alimentare pentru familile aflate 1n
nevoie, Shoebox — o campanie de Craciun dedicata copiilor cu situatii financiare dificile,
si Back to School — sprijinirea copiilor cu ghiozdane pline cu rechizite pentru a avea un
inceput bun al anului scolar.
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v Educatie si Inovatie

Educatia si inovatia tehnologica au reprezentat intotdeauna o prioritate strategica pentru
AROBS. Prin intermediul Fundatiei AROBS, compania sprijina initiative care promoveaza
competentele digitale, antreprenoriatul, cercetarea si colaborarea dintre mediul academic
si sectorul privat. Aceste proiecte contribuie la pregatirea noii generatii de profesionisti si
la consolidarea ecosistemului tehnologic regional.

Proiecte sustinute:

o Universitatea Babes-Bolyai — participare pentru al 10-lea an consecutiv la
proiectul Collective, unde mentori AROBS pregatesc studentii timp de un
semestru intr-un proiect practic;

» sprijinirea asociatiilor studentesti precum Hermes Society Association, care
organizeaza evenimente de tip meet & greet pentru ca tinerii sa interactioneze cu
viitori angajatori.

o Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca — participare la targuri de cariera si
evenimente precum hackathoane organizate de Asociatia Studentilor OSUT.

« Fundatia Unitech Cluj
» Fundatia Crest — Hard & Soft International IT Competition

» Asociatia Boards of Elite — programe educationale axate pe leadership
si antreprenoriat

« Asociatia Transilvania IT — initiative de inovatie digitala

o Asociatia Sustinem Sanatatea si Educatia— programul de educatie
financiara Money in Motion, accesat atat de colegii nostri, cat si de memobrii
comunitatii MiM.

v Sport

Promovarea unui stil de viatd sanatos si sustinerea sportului de performanta sunt
elemente importante ale implicarii Fundatiei in comunitate, avand in vedere ca multi dintre
angajatii AROBS sunt activi in domeniul sportului. AROBS sprijina atat sportivi de
performantda, cat si initiative sportive care incurajeaza participarea, spiritul de echipa si
perseverenta in randul tinerilor si al comunitatilor locale.
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Proiecte sustinute:
« ACS Racovita

« AS FC Universitatea Cluj — echipa locala de fotbal cu o istorie bogata in
comunitate

e Amariei Andrei — sponsorizare sportiv

« Cocianga Claudiu — ciclism (L’Etape Romania by Tour de France)

e Gorgan Claudiu Cristian Florin — atletism

o Dobra Vladut Alexandru — competitii europene de inot

e Grunner losif Aladar — Campionatul Mondial de Drone

o Pop Dragos — atletism

» Asociatia Handbal Club

« Asociatia Club Sportiv Xterra — competitia X-Man OradeaAsociatia Sportiva AVAL

v Cultura

AROBS contribuie la consolidarea componentei culturale a comunitatii prin sprijinirea
initiativelor care promoveaza creativitatea, dialogul cultural si accesul la experiente
culturale. Aceste proiecte aduc comunitatile impreuna si contribuie la vitalitatea si
atractivitatea mediului cultural local.

Proiecte sustinute:

» Asociatia Fapte Bune — Jazz inthe Park Festival, declarat sustenabil si
prietenos cu mediul, cu initiative pionier precum utilizarea paharelor
reutilizabile la evenimente si restrictionarea fumatului; festivalul contribuie si la
popularizarea Parcului Etnografic pentru toate categoriile de varsta prin
imbinarea experientelor culturale moderne cu un spatiu natural incarcat de
patrimoniu comunitar.

« Asociatia Despartamantul ASTRA Campia Turzii — Festivalul Toamnei

o Centrul Cultural Clujean — initiativa Cultura Face Bine

v Impact Social

Dincolo de educatie, sport si culturd, Fundatia AROBS sprijind initiative axate
pe incluziune sociala, preventie in sanatate, securitate digitala si implicare civica.
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Aceste proiecte urmaresc imbunatatirea calitatii vietii, sprijinirea grupurilor vulnerabile si
incurajarea participarii responsabile in societate.

Proiecte sustinute:
» Asociatia Casuta Bucuriei
« Asociatia Preventis — initiative de preventie in sanatate

» Asociatia Nationala pentru Securitatea Sistemelor
Informatice — Romania Cyber Security Challenge

» Asociatia Rethink Romania — initiative de promovare a Romaéniei la nivel
international

« Asociatia Economica Maghiara din Romaénia — filiala Cluj

o Asociatia Umanitara Fapte de Ilubire— sprijin pentru copii cu
conditii neurodivergente

Concluzie

Fundatia AROBS este o extensie naturala a valorilor companiei si are un rol activ in
sustinerea initiativelor care genereaza impact social masurabil. Prin investitii in educatie,
sport, cultura si programe comunitare, AROBS contribuie la construirea unor comunitati
mai unite, la stimularea inovatiei, la sustinerea tinerelor talente si la crearea de
oportunitati egale pentru generatiile viitoare.
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G1 - Conduita in afaceri

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare
a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Metodologia privind identificarea si evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor este
descrisa in capitolul ESRS 2 Informatii generale, capitolul IRO-1: Descrierea proceselor
de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative.

G1-1: Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa

in procesul de elaborare si actualizare a politicilor de guvernanta si conduita de afaceri,
Grupul AROBS ia in considerare interesele principalelor categorii de parti interesate,
inclusiv angajati, investitori, clienti, furnizori si autoritati de reglementare. Aceste interese
sunt identificate prin mecanisme de implicare a partilor interesate, procese interne de
management al riscurilor si cerintele cadrului de guvernanta corporativa aplicabil.

Politicile de guvernanta si conduita de afaceri ale Grupului AROBS sunt elaborate si
implementate in conformitate cu Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori
Bucuresti (BVB), legislatia pietei de capital si reglementarile europene relevante, inclusiv
Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia avertizorilor de integritate, transpusa in
legislatia nationala prin Legea nr. 361/2022.

Acestea sunt comunicate si puse la dispozitia partilor interesate prin mai multe canale.
Pentru angajati, acestea sunt publicate pe platformele interne ale companiei si sunt
comunicate prin sesiuni de onboarding, instruiri periodice si comunicari interne. Pentru
partile interesate externe, inclusiv investitori, clienti si parteneri de afaceri, politicile
relevante sunt publicate pe website-ul companiei si in rapoartele de sustenabilitate sau
de guvernanta corporativa.

Principalele politici relevante includ:
e Politica privind Protectia Avertizorilor de Integritate,
e Politica ESG, Sustenabilitate si CSR,
e Politica Anticoruptie,
e Politica privind Drepturile Omului,
e Politica de Sponsorizari si Donatii,

o Politica de Implicare a Partilor Interesate,
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o Politica de plati,

e Politica privind aprobarea serviciilor non-audit prestate de auditorul extern,
e Politica de Previziuni,

e Politica privind tranzactiile cu parti afiliate,

o Politica de diversitate,

e Politica de nominalizare,

e Politica de Relatii cu Investitorii.

Aceste politici sunt completate de documente de guvernanta, precum Regulamentul de
functionare al Consiliului de Administratie, Regulamentul Comitetului de Audit si
Regulamentul Comitetului de Nominalizare si Remunerare.

Politicile definesc principiile privind prevenirea coruptiei si mitei, gestionarea conflictelor
de interese, protectia avertizorilor de integritate, respectarea drepturilor omului, relatiile
cu partile interesate, transparenta fata de investitori si integritatea proceselor financiare
si operationale. De asemenea, acestea stabilesc responsabilitati pentru management si
organele de guvernanta, mecanisme de raportare si control intern, precum si masuri de
prevenire si investigare a incalcarilor regulilor interne sau a legislatiei aplicabile.

Acest cadru este completat de procedura interna de management si evaluare a riscurilor,
prin care organizatia identifica, analizeaza, evalueaza si trateaza riscurile relevante
pentru activitatea sa, inclusiv riscurile de etica si conformitate. Procesul include evaluari
periodice ale riscurilor, monitorizarea continua a controalelor interne si raportarea catre
management si Consiliul de Administratie, asigurand integrarea aspectelor de guvernanta
si sustenabilitate in procesele decizionale ale Grupului.

Politicile de guvernanta si conduita de afaceri ale Grupului AROBS se aplica la nivelul
intregului Grup, incluzdnd societatea-mama si filialele controlate. Aceste politici sunt
aplicabile tuturor angajatilor, membrilor organelor administrative si de conducere, precum
si altor persoane care actioneaza in numele companiei, inclusiv consultanti, colaboratori
sau parteneri de afaceri, acolo unde este relevant.

De asemenea, anumite politici, precum Politica privind Protectia Avertizorilor de
Integritate sau Politica privind Drepturile Omului, se extind si asupra altor parti interesate
relevante, inclusiv furnizori, subcontractori, clienti sau candidati implicati in procesele de
recrutare, Tn masura in care interactioneaza cu activitatile companiei. Nu sunt prevazute
excluderi generale de la aplicarea acestor politici.

Cultura corporativa
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Grupul AROBS fTsi stabileste cultura corporativa printr-un cadru formal de guvernanta,
politici interne si documente strategice aprobate de Consiliul de Administratie, in
conformitate cu Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti si cu
legislatia aplicabila pietei de capital.

Valorile fundamentale promovate in cadrul organizatiei — integritate, transparenta,
responsabilitate, respectarea drepturilor omului, diversitate si conduita etica — sunt
reflectate in politicile ESG, anticoruptie, Protectia avertizorilor de Integritate, drepturile
omului si diversitate, etc.

Dezvoltarea si promovarea culturii organizationale sunt realizate prin integrarea acestor
principii in procesele operationale, in mecanismele de control intern si in sistemul de
management al riscurilor, precum si prin instruirea angajatilor si mecanisme formale de
raportare a neregulilor. Consiliul de Administratie asiguré supravegherea cadrului de
guvernanta, iar managementul executiv implementeaza politicile la nivel operational.

Evaluarea culturii corporative se realizeaza prin monitorizarea conformitatii cu politicile
interne, raportari periodice catre organele de conducere, audit intern si extern si
colectarea feedback-ului de la partile interesate, in vederea imbunatatirii continue si
alinierii la obiectivele strategice si standardele de guvernanta.

Cadrul formal de prevenire, identificare si investigare

Grupul AROBS a instituit un cadru formal de prevenire, identificare si investigare a
comportamentelor ilegale sau contrare Codului de conduita si politicilor interne,
fundamentat pe Politica privind Protectia Avertizorilor de Integritate, Politica Anticoruptie,
Politica privind Drepturile Omului si mecanismele de control intern supravegheate de
Comitetul de Audit.

Angajatii si alte parti interesate pot transmite sesizari prin canale dedicate, inclusiv
confidentiale, beneficiind de protectie Tmpotriva represaliilor. Conform atributiilor
Comitetului de Audit, sunt analizate mecanismele care permit semnalarea cu incredere a
neregulilor si se asigura desfasurarea unor investigatii echilibrate si independente.

Investigatiile sunt documentate, iar rezultatele pot conduce la masuri corective,
disciplinare sau la revizuirea controalelor interne. Cadrul este monitorizat periodic la
nivelul Consiliului de Administratie prin comitetele sale specializate.

Politici anticoruptie

Politica Anticoruptie este implementata, cu aplicabilitate imediata la nivelul intregului
Grup, in conformitate cu principiile Conventiei Natiunilor Unite impotriva Coruptiei si cu
legislatia nationald. Implementarea este sustinutd prin mecanisme de raportare
(Avertizori de Integritate) si prin supravegherea Comitetului de Audit, politica fiind supusa
revizuirii periodice.
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Politica stabileste reguli privind:

» prevenirea coruptiei si a mitei;

o gestionarea conflictelor de interese;

» controale interne si segregarea atributiilor;

» evaluarea partenerilor de afaceri si due diligence.
Politica privind protectia avertizorilor de integritate

AROBS aplica Politica privind protectia avertizorilor de Integritate, cu aplicabilitate la nivel
de grup, care prevede canale dedicate, inclusiv confidentiale, pentru raportarea
neregulilor. Avertizorii de integritate beneficiaza de protectie impotriva represaliilor, iar
sesizarile sunt investigate impartial, in cadrul mecanismelor de control intern si sub
supravegherea structurilor de guvernanta relevante.

Investigarea incidentelor de conduita profesionala

Compania dispune de proceduri pentru investigarea prompta, independenta si obiectiva
a incidentelor legate de conduita profesionala, inclusiv cazuri de coruptie sau
comportamente neetice.

Investigatiile sunt documentate si pot conduce la masuri disciplinare, corective sau la
imbunatatirea controalelor interne. Supravegherea mecanismelor de investigare este
realizata de Comitetul de Audit si de Consiliul de Administratie.

Grupul AROBS se angajeaza sa investigheze prompt, independent si obiectiv toate
incidentele privind conduita de afaceri raportate prin canalele oficiale, in conformitate cu
politicile aplicate.

Instruirea privind conduita in afaceri

Grupul AROBS asigura instruirea angajatilor privind conduita de afaceri prin integrarea
principiilor din Politica Anticoruptie, Politica privind Protectia Avertizorilor de Integritate,
Codul de conduita si Politica privind Drepturile Omului in procesele interne de onboarding
si formare continua prin intermediului platformei de e-learning creata pentru angajati.

Functii expuse riscurilor de coruptie

Functiile cu expunere ridicata la riscuri de coruptie si mita sunt: Achizitii, Vanzari
Business Development, Project Management, Relatii cu autoritati, Resurse Umane, IT si
Top Management.

in conformitate cu Politica Anticoruptie si Politica privind Protectia Avertizorilor de
Integritate, pentru aceste functii sunt aplicate masuri specifice de prevenire, anume:
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¢ reguli privind conflictele de interese
e controale interne si segregarea atributiilor
e due diligence pentru parteneri
e instruire anuala obligatorie, si
e acces la canale protejate de raportare.
Supravegherea este realizata prin mecanismele de control intern si Comitetul de Audit.

Grupul AROBS este supus cerintelor legale privind protectia avertizorilor de integritate,
in conformitate cu Directiva (UE) 2019/1937 si Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public.

Cadrul de guvernanta si responsabilitati

Responsabilitatea finala pentru aprobarea si supravegherea implementarii politicilor de
conduitd de afaceri si guvernanta corporativa revine Consiliului de Administratie al
AROBS, care stabileste cadrul general de etica, conformitate si control intern, in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de
Valori Bucuresti.

Implementarea operationala a acestor politici este coordonata la nivel executiv de
managementul companiei, prin functiile relevante (juridic, conformitate, resurse umane,
managementul riscurilor), care asigura aplicarea procedurilor, instruirea angajatilor si
monitorizarea respectarii regulilor interne. Comitetul de Audit sprijina Consiliul de
Administratie prin supravegherea mecanismelor de control intern si a proceselor de
raportare si investigare a eventualelor incalcari.

GOV-1: Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de
conducere

Consiliul de Administratie al AROBS are responsabilitatea finala pentru stabilirea si
supravegherea cadrului de conduita profesionala al Grupului. Consiliul aproba politicile
relevante privind etica si integritatea in afaceri, inclusiv Politica Anticoruptie, Politica
privind Protectia Avertizorilor de Integritate, Politica privind Drepturile Omului si Politica
ESG, si monitorizeaza aplicarea acestora in conformitate cu Codul de Guvernanta
Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti si legislatia aplicabila.

Comitetul de Audit supravegheaza eficacitatea mecanismelor de control intern, a
proceselor de raportare a neregulilor si a investigatiilor aferente, inclusiv a riscurilor legate
de frauda si coruptie.
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Managementul executiv este responsabil pentru implementarea operationala a politicilor
de conduita profesionala, inclusiv pentru instruirea angajatilor, aplicarea procedurilor
interne si adoptarea masurilor corective sau disciplinare in cazul incalcarii regulilor
interne sau a legislatiei aplicabile.

Prin aceasta structura de guvernanta, compania asigura separarea responsabilitatilor
intre functiile de supraveghere strategica, control si implementare operationalda a
politicilor de conduita profesionala.

Expertiza organelor de administratie, conducere si supraveghere

Membrii Consiliului de Administratie al AROBS detin experienta profesionala relevanta in
domenii precum guvernanta corporativa, management financiar, managementul riscurilor,
conformitate si tranzactii corporative. Aceasta experienta contribuie la capacitatea
Consiliului de a supraveghea riscurile asociate conduitei profesionale si de a evalua
eficacitatea politicilor si mecanismelor interne de control.

Comitetul de Audit include membri cu expertiza financiara si in control intern, ceea ce
permite evaluarea adecvata a riscurilor legate de frauda, coruptie si neconformitate,
precum si monitorizarea mecanismelor de raportare a neregulilor si a sistemului de
control intern.

La nivel executiv, conducerea companiei are experienta in implementarea politicilor de
conformitate, in gestionarea conflictelor de interese si in aplicarea reglementarilor pietei
de capital. Aceasta experienta contribuie la integrarea principiilor de conduita etica in
procesele operationale si decizionale ale Grupului.
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Anexa BP-2 Utilizarea dispozitiilor tranzitorii

ESRS(CapitolDenumire capitol Int_roducere treptata sau data intrarii in vigoare (inclusiv
primul an)
intreprinderea raporteaza informatiile previzute de ESRS 2
SBM-1 la punctul 40 litera (b) (defalcarea veniturilor totale pe
. sectoare semnificative ale ESRS) si la punctul 40 litera (c)
Strategia, modelul |, . T i’ .
ESRS . (lista sectoarelor semnificative suplimentare din ESRS)
SBM-1 |de afaceri si lantul | A o PPN
2 . ’ " [incepand de la data aplicarii specificata in actul delegat al
valoric L . g N :
Comisiei care urmeaza sa fie adoptat in temeiul
articolului 29b alineatul (1) al treilea paragraf punctul (ii) din
Directiva (2013/34/UE).
I.mpac.:turllle, intreprinderile mentionate la articolul 5 alineatul (2) primul
riscurile si . . . . L
X ortunitIétiIe paragraf litera (a) si al treilea paragraf litera (a) din Directiva
ESRS S(ra)mnificative S (UE) 2022/2464 pot omite informatiile prevazute de ESRS 2
SBM-3 | . ’ SBM-3 punctul 48 litera (e) (Efecte financiare anticipate) in
2 interactiunea L o Iy
' primii trei ani de elaborare a declaratiei privind durabilitatea,
acestora cu T L
strateaia si modelul conform modificarilor aprobate prin Regulamentul delegat
gia s (UE) 2025/1416.
de afaceri
Efectele financiare
anticipate ale intreprinderile mentionate la articolul 5 alineatul (2) primul
riscurilor fizice si de|paragraf litera (a) si al treilea paragraf litera (a) din Directiva
ESRS tranzitie (UE) 2022/2464 pot omite informatiile prevazute de ESRS
E1-9 , L ’
E1 semnificative si ale |[E1-9 Tn primii trei ani de elaborare a declaratiei privind
oportunitatilor durabilitatea, conform modificarilor aprobate prin
potentiale legate de[Regulamentul delegat (UE) 2025/1416.
clima
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Anexa |IRO-2 Cerinte de prezentare de informatii din
ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea a

intreprinderi
Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pl:lvmd" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
ESRS 2 GOV-1, | Indicator Regulamen
Diversitateade | ul tul delegat
gen a consiliului | numarul (UE)
de 13 din - 2020/1816 - Material 103
administratie, tabelul 1 al Comisiei
punctul 21 litera | din (27),
(d) anexa 1 anexa |
ESRS 2 GOV-1,
Procentul de
membri ai Regulamen
consiliului de tul delegat
administratie - - (UE) - Material 103
care sunt 2020/1816,
independenti anexa Il
alineatul (21)
litera (e)
ESRS 2 GOV-4, | Numarul
: indicator
Declaratie ului 10
privind djllgenta Tabelul 3 - - - Material 106
necesara, .
din
punctul 30
anexa 1
Articolul
ESRS2SBM-1, | . | 449
. . Indicatori | Regulame | Regulamen
Implicarea in N
ol numarul | ntul (UE) tul delegat
activitati legate Nu este
de combustibilii | 4 12pelul | nr. (UE) i material 108
. 1 din 575/2013; | 2020/1816,
fosili alineatul anexa 1 Regulame | anexa ll
(40) litera (d) i ntul de
punere in
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
aplicare
(UE)
2022/2453
al Comisiei
(28)
Tabelul 1:
Informatii
calitative
privind
riscul de
mediu si
Tabelul 2:
Informatii
calitative
privind
riscul
social
ESRS 2 SBM-1, <
) R Numarul
Implicare in - Regulamen
nys indicator
activitati legate ului 9 tul delegat
de productia de Tabelul 2 - (UE) - Material 108
substante din 2020/18186,
chimice punctul anexa 1 anexa |l
40 litera (d) ii
Regulamen
tul delegat
(UE)
:Er:':ﬁfazresi'i'\"'1’ Numarul 2020/1818
P N indicator (29),
activitati legate . .
’ ului 14 articolul 12 .
de arme - : - Material 108
Tabelul 1 alineatul (1)
controversate .
. din Regulamen
punctul 40 litera
(d) i anexa 1 tul delegat
(UE)
2020/1816,
anexa |l
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:ivind" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
Regulamen
tul delegat
ESRS 2 SBM-1, (UE)
Implicarea in 2020/1818,
activitati legate articolul 12
de cultivarea si - - alineatul (1) - Material 108
productia de Regulamen
tutun punctul 40 tul delegat
litera (d) iv (UE)
2020/1816,
anexa |
ESRS E1-1,
Plan de tranzitie Regulame
pentru atingeréa 23’2' 1(/Lﬁ)1 9
neutralitatii - - - . Material 132
LT , articolul 2
climatice pana alineatul
in 2050 (1)
alineatul (14)
Art. 4493,
Regulame
ntul (UE)
nr.
575/2013; | Regulamen
ESRS E1-1, Regulame | tul delegat
Intreprinderi ntul de (UE)
excluse din punere in 2020/1818,
standardele de aplicare articolul 12 .
referinta aliniate i (UE) nr. alineatul (1) i Material 132
la Paris 2022/2453 | literele (d)-
alineatul (16) al Comisiei | (g) si
litera (g) Modelul 1: | articolul 12
Portofoliu | alineatul (2)
bancar -
Riscul de
tranzitie la
schimbaril
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Obligatia de
publicare si
punctul de
date aferent

SFDR

Pilonul 3

Regulame
ntul
privind
indicatorii
de

Legislatia
UE
privind
clima

Materialit
ate

Pagina

referinta

e
climatice:
Calitatea
creditului
expunerilor
in functie
de sector,
emisii Si
scadenta
reziduala
Articolul
4493,
Regulame
ntul (UE)
nr.
575/2013;
Regulame
ntul de
punere in
aplicare
(UE)
2022/2453
al Comisiei
Model 3:
Carte
bancara -
Riscul de
tranzitie la
schimbaril
e
climatice:
indicatori
de aliniere

ESRS E1-4,
Obiective de
reducere a
emisiilor de
gaze cu efect
de sera
alineatul (34)

Numarul
indicator
ului 4
Tabelul 2
din
anexa 1

Regulamen
tul delegat
(UE) -
2020/1818,
articolul 6

Material 139
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
ESRS E1-5, .
Indicator
Consumul de
energie din ul nr. 5
gled tabelul 1
surse fosile i
dezagregat pe i,ndicator Material 142
surse (numai
ulnr.5
sectoarele cu
) . . tabelul 2
impact climatic .
. din
ridicat) punctul anexa 1
38
ESRS E1-5 Numarul
. indicator
Consumul si ului 5
;nr:)::;i(le Tabelul 1 - - - Material 142
alineatul 37 din
anexa 1
ESRS E1-5,
Intensitatea L
o Numarul
energetica .
. indicator
asociata .
ey . ului 6 Nu este
activitatilor din - - - . -
’ Tabelul 1 material
sectoarele cu .
) . . din
impact climatic
o anexa 1
ridicat punctele
40-43
Articolul Requlamen
449a; g
Reaulame tul delegat
ESRS E1-6: Indicatori ntulg(UE) (UE)
Emisiile brute ar1si2 |nr 2020/1818,
de GES Scope | o peiul 1 | 575/2013; | articolul S ; Material 143
1, 2, 3 si totale, . alineatul
’ din Regulame .
paragrafele 53- anexa 1 ntul de (1), articolul
56 unere in 6 si articolul
P . 8 alineatul
aplicare 1)
(UE)
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:ivind ) UE Materialit
punctul de indicatorii privind ate

date aferent de clima
referinta

Pagina

2022/2453
al Comisiei
Sablon 1:
Carte
bancara -
Riscul de
tranzitie la
schimbaril
e
climatice:
Calitatea
creditului
expunerilor
in functie
de sector,
emisii si
scadenta
reziduala
Articolul
449a
Regulame
ntul (UE)
nr.
575/2013;
Regulame

ESRS E1-6, Indicatori | ntul de Regulamen
tul delegat

Intensitatea numarul | punere in (UE)
emisiilor brute 3 Tabelul | aplicare 2020/1818 - Material 143
de GES 1 din (UE) articolul 8 ’
punctele 53-55 | anexa 1 2022/2453 .

... | alineatul (1)
al Comisiei
Sablon 3:
Carte
bancara -
Riscul de
tranzitie la
schimbaril
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
e
climatice:
parametri
de aliniere
ESRS E1-7, Regulame
Eliminarea GES ntul (UE)
) _ 2021/1119 | Nu este
si creditele de - - - . . -
’ , , articolul 2 material
carbon alineatul _
56 alineatul
(1)
Regulamen
ESRS E1-9, E‘lj's)e'egat
Expunerea 2020/1818,
portofoliului de Introduc
. anexa ll )
referinta la - - - Material ere
. o Regulamen .
riscurile fizice treptata
- tul delegat
legate de clima
unctul 66 (UE)
P 2020/1816,
anexa ll
ESRS E1-9, Articolul
Dezagregarea 449a
sumelor Regulame
N Introduc
monetare in ntul (UE) i i ere
functie de riscul nr. treptats
fizic acut si 575/2013; P
cronic alineatul Regulame
(66) litera (a) ntul de Material
ESRS E1-9, punere in
Localizarea aplicare
activelor (UE) nr. Introduc
e 2022/2453 - - ere
semnificative cu <
. al treptata
risc fizic L
L. Comisiei,
semnificativ,
punctele
225

arobs.com



@)

AROBS

Transilvania Software

Raport de Sustenabilitate 2025

Obligatia de
publicare si
punctul de
date aferent

SFDR

Pilonul 3

Regulame
ntul
privind
indicatorii
de
referinta

Legislatia
UE
privind
clima

Materialit
ate

Pagina

punctul 66 litera

(c).

46 si 47,
Modelul 5:
Carte
bancara -
Risc fizic
legat de
schimbaril
e
climatice:
Expuneri
supuse
riscului
fizic.

ESRS E1-9
Defalcarea
valorii contabile
a activelor sale
imobiliare pe
clase de
eficienta
energetica
punctul 67 litera

(c).

Articolul
449a
Regulame
ntul (UE)
nr.
575/2013;
Regulame
ntul de
punere in
aplicare
(UE) nr.
2022/2453
al
Comisiei,
alineatul
(34);
Modelul
2:Carte
bancara -
Risc de
tranzitie
legat de
schimbaril

e

Material

Introduc
ere
treptata
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:ivind ) UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
climatice:
Credite
garantate
cu bunuri
imobile -
Eficienta
energetica
a garantiei
ESRS E1-9,
Gradul de Regulamen
expunere a tul delegat Introduc
portofoliului la - - (UE) - Material ere
oportunitati 2020/1818, treptata
legate de clima anexa ll
alineatul 69
Indicator
ul
numarul
8 Tabelul
ESRS E2-4, 1din
Cantitatea de anexa 1
fiecare poluant | Indicator
enumerat in ul
anexa ll la numarul
Regulamentul 2 Tabelul
E-PRTR 2 din Nu este
(Registrul anexa 1 ) i i material i
european al Indicator
emisiilor si ul
transferului de numarul
poluanti) emisa | 1 Tabelul
in aer, apa si 2 din
sol, punctul 28 anexa 1
Indicator
ul
numarul
3 Tabelul
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
2 din
anexa 1
ESRS E3-1, Numarul
indicator
Resursele .
acvatice si ului 7 i i i Nu este i
. ’ Tabelul 2 material
marine alineatul .
din
9
anexa 1
Numarul
ESRS E3-1, indicator
ului 8 Nu este
paragraful 13 al - - - . -
e . Tabelul 2 material
politicii dedicate .
din
anexa 1
Numarul
ESRS E3-1, indicator
Oceane simari | ului 12 i i i Nu este i
sustenabile Tabelul 2 material
alineatul 14 din
anexa 1
ESRS E3-4, Numarul
Total apa indicator
reciclata si ului 6.2 i i i Nu este i
reutilizata Tabelul 2 material
alineatul 28 din
litera (c) anexa 1
ESRS E3-4, N
Numarul
Consumul total .
A indicator Nu este
de apadinm?3 . - - - : -
or venit net din ului 6.1 material
per ventt I Tabelul 2
operatiuni
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
proprii alineatul | din
29 anexa 1
Numarul
ESRS 2- SBM 3 | ndicator
, ului 7 Nu este
- E4 alineatul - - - . -
, . Tabelul 1 material
(16) litera (a) i .
din
anexa 1
Numarul
ESRS 2- sBM 3 | ndicator
. ului 10 Nu este
- E4 alineatul - - - , -
. Tabelul 2 material
(16) litera (b) .
din
anexa 1
Numarul
ESRS 2-5BM 3 | Ndieator
. ului 14 Nu este
- E4 alineatul - - - , -
. Tabelul 2 material
(16) litera (c) .
din
anexa 1
ESRS E4-2,
Practici sau Numarul
politici indicator
sustenabile ului 11 i i i Nu este i
privind Tabelul 2 material
terenurile/agricu | din
ltura alineatul anexa 1
24 litera (b)
ESRS E4-2, Numarul
Practici sau indicator
politici privind ului 12 Nu este
oceanele/ Tabelul 2 material
marile din
sustenabile anexa 1
229

arobs.com



@)

AROBS U

Transilvania Software

)

Raport de Sustenabilitate 2025

Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:ivind" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
alineatul 24
litera (c)
ESRS E4-2, Numarul
Politici de indicator
combatere a ului 15 Nu este
despaduririlor | Tabelul 2 i i i material i
alineatul (24) din
litera (d) anexa 1
ESRSE5-5, | o
Deseuri indicator
. ului 13 Nu este
nereciclate - - - . -
: Tabelul 2 material
punctul 37 litera .
(d) din
anexa 1
ESRS E5-5, Numarul
Deseuri indicator
periculoase si ului 9 Nu este
deseuri Tabelul 1 ) i i material i
radioactive din
punctul 39 anexa 1
ESRS 2- SBM3 | Numarul
- S1, Risc de indicator
incidente de ului 13 ,
munca fortatd | Tabelul 3 ) i i Material 150
alineatul (14) din
litera (f) anexa |
ESRS 2- SBM3 | Numarul
- S1, Riscul de indicator
incidente legate | ului 12 ,
de munca ’ Tabelul 3 ) i i Material 150
copiilor alineatul | din
(14) litera (9) anexa |
ESRS S1-1, Indicator
Angajamente ul - - - Material 154
privind politica numarul
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd ) UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
in domeniul 9 tabelul
drepturilor 3 si
omului, punctul | indicator
20 ul
numarul
11
tabelul 1
din
anexa |
ESRS S1-1,
Politici de
diligenta
necesara
privind
aspectele Regulamen
abordate de tul delegat
conventiile - - (UE) - Material 154
fundamentale 2020/1816,
ale Organizatiei anexa |
Internationale a
Muncii
(Conventiile 1
pana la 8)
alineatul 21:
ESRS S1-1, “
rocese Si Numarul
P e indicator
masuri de ului 11
preyenlr.e a Tabelul 3 - - - Material 154
traficului de .
. din
fiinte umane, anexa |
punctul 22
ESRS S1-1, .
" Numarul
politica de .
. indicator .
prevenire a . - - - Material 154
accidentelor de ului 1
< Tabelul 3
munca sau
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Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:lvmd ) UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
sistemul de din
management, anexa |
punctul 23
ESRS S1-3, .
. Numarul
mecanisme de .
) indicator
gestionare a ului 5
pIangenI?r/ Tabelul 3 - - - Material 160
reclamatiilor, din
punctul 32 litera
anexa |
(c)
ESRS S1-14,
Numarul de Numarul
. - Regulamen
decese si indicator
numérulysi rata ului 2 tul delegat
accidentelor de | Tabelul 3 i (UE) ) Material 181
. . 2020/18186,
munca, punctul | din anexa ||
88 literele (b) si | anexa |
(c)
ESRS S1-14,
Numarul de zile | Indicator
pierdute din ul
cauza ranilor, numarul .
accidentelor, 3 Tabelul i ) ) Material 181
deceselor sau 3din
bolilor alineatul anexa |
88 litera (e)
ESRS S1-16, Numarul
. . Regulamen
Diferenta de indicator
remune’rare de ului 12 tul delegat
. N - (UE) - Material 183
gen neajustata, | Tabelul 1
) . 2020/1816,
punctul 97 litera | din
anexa |
(a) anexa |
ESRS S1-16, Numarul
Rata de indicator - - - Material 183
remunerare ului 8
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punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
excesiva a Tabelul 3
directorilor din
executivi anexa |
alineatul 97
litera (b)
ESRS §1-17, | nomard!
. indicator
Incidente de ului 7
discriminare - - - Material 185
. Tabelul 3
alineatul 103 .
. din
litera (a)
anexa |
Regulamen
ESRS S1-17, Indicator tul delegat
Nerespectarea | ulnr. 10 (UE)
UNGPs privind | tabelul 1 2020/1816,
afacerile si Si anexa |
drepturile indicator - Regulamen - Material 185
omului si a ulnr. 14 tul delegat
Orientarilor tabelul 3 (UE)
OCDE alineatul | din 2020/1818
104 (a) anexa | articolul 12
alineatul (1)
ESRS 2- SBM3
- S2, Risc Indicatorii
semnificativde | nr. 12 si
munca a copiilor | nr. 13 i i i Nu este i
sau de munca Tabelul 3 material
fortata in lantul | din
valoric alineatul | anexa |
(11) litera (b)
ESRS S2-1, Indicator
Angajamentele ul nr. 9
L s tabelul 3 Nu este
privind politica . - - - . -
N . Si material
in domeniul Do
drepturilor indicator
P ul nr. 11
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punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
omului, punctul | tabelul 1
17 din
anexa 1
ESRS S2-1 Indicator
e ul nr. 11
Politici legate de | .
oo sinr.4 Nu este
lucratorii din ’ - - - . -
. Tabelul 3 material
lantul valoric din
alineatul (18)
anexa 1
ESRS S2- Regulamen
tul delegat
1Nerespectarea (UE)
principiilor Numarul
UNGPs privind indicator 2020/1816,
oo . anexa ll
afacerile si ului 10 i Requlamen i Nu este i
drepturile Tabelul 1 g material
. . tul delegat
omului si a din (UE)
orientarilor anexa 1
OCDE, alineatul 20.20/1818’
19 articolul 12
alineatul (1)
ESRS S2-1,
Politici de Due
diligence pe Regulamen
teme adresate
.. tul delegat
de conventiile (UE) Nu este
fundamen.tale. . 2020/1816, material
ale Organizatiei
. ’ anexa ll
Internationale a
Muncii, 11a 8,
alineatul 19
ESRS S2-4, Numarul
Probleme legate | indicator
de drepturile ului 14 i i i Nu este i
omului si Tabelul 3 material
incidente legate | din
de lantul sau anexa 1
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punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
valoric din
amonte si din
aval punctul 36
Indicator
ul
numarul
ESRS 831, |5 e
. 3din
Angajamentele
L s anexa 1
privind politica .
. . Sl Nu este
in domeniul . - - - . -
. indicator material
drepturilor ul
omului, punctul .
16 numarul
11
tabelul 1
din
anexa 1
ESRS S3-1, Regulamen
nerespectarea tul delegat
UNGPs privind (UE)
afacerile si Numarul 2020/1816,
drepturile indicator anexa ll
. . Nu este
omului, a ului 10 - Regulamen - material -
principiilor OIM | Tabelul 1 tul delegat
sau a Anexa 1 (UE)
orientarilor 2020/1818,
OCDE, alineatul articolul 12
17 alineatul (1)
ESRS S3-4, Numarul
Probleme si indicator
incidente legate | ului 14 i i i Nu este i
de drepturile Tabelul 3 material
omului punctul din
36 anexa 1
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punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
Indicator
ul
numarul
ESRS S4-1 9 tabelul
Politici 3 si
referitoare |§ . indicator i ) ) Material 192
consumatori si ul
utilizatori finali numarul
punctul 16 11
tabelul 1
din
anexa 1
Regulamen
ESRS S4-1, tul delegat
Nerespectarea Numarul (UE)
UNGPs privind |, . 2020/1816,
o indicator
afacerile si ului 10 anexa Il
drepturile - Regulamen - Material 192
omului si a T_abelul 1 tul delegat
orientarilor din (UE)
. anexa 1
OCDE, alineatul 2020/1818,
17 articolul 12
alineatul (1)
ESRS S4-4, Numarul
Probleme si indicator
incidente legate | ului 14 .
de drepturile | Tabelul 3 ] ; ; Material | 198
omului punctul din
35 anexa 1
ESRS G1-1, Numarul
Conventia indicator
Organizatiei ului 15 ,
Na?iunilor’ Unite | Tabelul 3 ] - ; Material | 211
impotriva din
coruptiei anexa 1
236



O~2RreBs 2

Raport de Sustenabilitate 2025

arobs.com

Regulame
Obligatia de ntul Legislatia
publicare si SFDR Pilonul 3 | pt:ivind" UE Materialit Pagina
punctul de indicatorii privind ate
date aferent de clima
referinta
alineatul (10)
litera (b)
ESRS G1-1, Numarul
Protectia indicator
avertizorilor de | ului 6 ,
integritate Tabelul 3 i i i Material 21
alineatul (10) din
litera (d) anexa 1
ESRS G1+4,
Amenzi pentru Numarul
. . Regulamen
incalcarea indicator
o . tul delegat
legislatiei ului 17 Nu este
anticor,uptie si | Tabelul 3 i (UE) i material i
R . 2020/1816,
anti-mita din
alineatul (24) anexa 1 anexa i)
litera (a)
ESRS G1+4, Numarul
Standardele de | indicator
combatere a ului 16 Nu este
coruptiei si a Tabelul 3 ) i i material i
mitei, alineatul din
24 litera (b) anexa 1
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